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Comité de Informes y Carta Constitutiva de la Conferencia de 2021

Punto A: +Hablar acerca del Informe Final de la Conferencia de Servicios Generales.

Material de referencia: +Punto de agenda reenviado por la 70.2 CSG.

1. Extractos de la Historia y acciones destacadas del comité de Informes y Carta

Constitutiva de la Conferencia.
2. Informe Final de la Conferencia de Servicios Generales 2020 (véase nota)

Nota: El documento con la informacién de referencia fue
enviado por correo unicamente a los miembros, y la
version electrénica, con proteccién de anonimato,
también esta disponible en el tablero de mando de la
Conferencia.



INFORMES Y CARTA
Punto A
Doc. 1

A continuacion encontrara extractos relevantes de la Historia y acciones destacadas del
comité de Informes y Carta Constitutiva de la Conferencia:

Accidén recomendable de 2016

e EIl comité considero6 el Informe Final de la Conferencia de Servicios Generales y
sugirié que el Departamento de Publicaciones considere usar una fuente de mayor
tamafio para hacer que el Informe Final sea mas accesible.

Accion recomendable de 2018

e Se publiqguen en su totalidad las Consideraciones Adicionales en la version
impresa del Informe Final y en la version digital con anonimato protegido.

Consideraciéon Adicional del comité de 2019

e EIl comité estuvo de acuerdo con la sugerencia de la gerencia de la OSG de
gue era necesario un nuevo nivel de privacidad en la informacion personal de
los miembros en el Informe Final de la Conferencia de Servicios Generales, y
gue a partir de 2019:

» La seccién con la lista de Delegados de Area incluya Gnicamente el
nombre, ciudad, estado o provincia de cada persona.

» Las biografias de los custodios y directores no custodios incluyan
unicamente el nombre, ciudad, estado o provincia correspondientes a
cada persona.

» No se incluyan las direcciones de email de los delegados, custodios o
directores no custodios.



Comité de Informes y Carta Constitutiva de la Conferencia de 2021

PUNTO B: +Hablar acerca de los directorios de A.A. (Canada, Este de los EE. UU. y
Oeste de los EE. UU.)

Material de referencia: +Punto de agenda reenviado por la 70.2 CSG.

1. Informe de los Directorios Regionales del 10/02/2020
2. Acciones Recomendables y Consideraciones Adicionales del comité

3. Muestras de uno o mas directorios actuales (véase nota)

Nota: Se proporcionaron uUnicamente a los miembros del
comité, de ser necesarias, copias de los directorios
actuales.



INFORME Y CARTA CONSTITUTIVA
Punto B
Doc. 1

Informe del 10/2/2020 sobre los Directorios Reqgionales

De la Historia y acciones del Comité de Informe y Carta Constitutiva:

e En 2019, el comité considero los Directorios de A.A. (Canada, Este de los EE.UU.
y Oeste de los EE.UU.) especialmente en vista del nuevo sistema ERP y la app
de Guia de Reuniones, y pidié6 que la Oficina de Servicios Generales explore
métodos alternativos de acceder y distribuir la informacion de contacto contenida
en los Directorios de A.A. (Canada, Este de los EE.UU. y Oeste de los EE.UU.) El
comité pidi6 que se presente un informe al Comité de Informes y Carta Constitutiva
de la Conferencia de 2020.

Este informe se centrara en el papel que desempefian actualmente los directorios, qué
implica continuar imprimiendo directorios y qué alternativa podria sustituir a los
directorios impresos. Se espera que el informe proporcionara el contexto y los
antecedentes para una mayor discusion por parte del comité y de la Comunidad.

Historia de los Directorios Regionales

La Historia y Acciones del Comité de Informes y Carta Constitutiva ofrecen informacion
sobre muchos aspectos de los directorios regionales. A lo largo de los afios se ha
debatido sobre qué tipo de grupos no deberian figurar en los directorios, cuanta
informacién incluir sobre los grupos y qué formato podria funcionar mejor para esa
informacion.

Mantener la confidencialidad de los directorios también ha sido una preocupacion
constante, con sugerencias para eliminar los apellidos de los RSG (no adoptado), ejercer
discrecion en la distribucidn de directorios y hacer mas visible la declaracion de portada
de que los directorios no se utilizaran para ningun tipo de campafia o fin comercial.

Una revision de la Historia y Acciones del comité también puede arrojar luz sobre el
propdsito de los directorios:

e En 1984, que esos directorios no estan destinados a ser utilizados como una lista
de reuniones locales, por lo que no se deben incluir las direcciones y los horarios
de las reuniones.

e En 1993, que no se incluyan contribuciones monetarias dado que el propésito de
los directorios es ayudar a los miembros de A.A. que estan viajando a encontrar
reuniones y para fines de Paso Doce.

e En 2002, que de acuerdo con el proposito de que los directorios de A.A.
proporcionen informacion de contacto a los miembros, se sume la “Lista de sitios
web de las &reas de la Conferencia de Servicios Generales”.
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Varias veces, a partir de 1985, el comité ha considerado si suspender o descontinuar la
publicacién de los directorios regionales. Por ejemplo:

En 2003, el comité hablé acerca del propdsito y la utilidad de los Directorios de
A.A del Este y Oeste, del Canada e Internacional y opiné que los directorios
siguen siendo utiles para la Comunidad.

En 2007, el comité consider6 una peticion de que A.A.W.S. deje de publicar los
directorios regionales (Canada, Oeste de los EE.UU. y Este de los EE.UU.) y no
ejecutd ninguna accion.

En 2010, el comité recomendd que los Directorios de A.A. (Canada, Este de
EE.UU. y Oeste de EE.UU.) se publiquen anualmente y que la Oficina de
Servicios Generales continde buscando otros métodos para proveer la
informacion que aparece en los directorios.

En 2013, a la luz de la reciente decisién de no publicar este afio los directorios
regionales, el comité pidi6é al miembro del personal que comunique a la Junta de
A.AW.S. sus inquietudes acerca de la aun existente, aunque decreciente,
necesidad de recursos impresos para los miembros de A.A. en areas rurales y
remotas, y para los miembros que viajan con frecuencia.

En 2014, el comité considero los Directorios de A.A. (Canada, Este de los
EE.UU. y Oeste de los EE.UU.) y pidi6 que la Oficina de Servicios Generales
explore métodos alternativos para acceder y distribuir la informacién de contacto
contenida en los Directorios de A.A.

Cada uno de los tres directorios regionales actualmente disponibles estan en las
ediciones 2017-2018. La razon por la cual no se han impreso nuevas versiones de los
directorios regionales se menciona en esta consideracion en la Historia y Acciones:

En 2018, el comité revis6 un memorandum del gerente general de la OSG que
informaba al comité que los Directorios de A.A. (Canada, Este de los EE.UU. y
Oeste de los EE.UU.) no se imprimirian en 2018 debido a la implementacion de
un nuevo sistema de planificacion de recursos de la empresa (ERP, por sus siglas
en inglés).

¢, Qué informacion esta en los directorios regionales?
Para aquellos que no estan familiarizados con los directorios regionales, todos contienen
informacion similar en las primeras paginas:

Estimados del nUmero de grupos y miembros de A.A.
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e Los nombres, direcciones, direcciones de correo electrénico y nimeros de
teléfono de los custodios regionales, custodios generales, delegados de area'y
coordinadores de area.

Una lista de sitios web de las areas

Contactos internacionales especiales

Reuniones internacionales por correspondencia

Reuniones telefonicas

Reuniones en linea, grupos en linea e intergrupo en linea de A.A.

Oficinas centrales, Intergrupos y servicios de respuesta telefonica para EE.UU.
y Canada, incluidas direcciones, direcciones de correo electronico, sitios web,
numeros de teléfono y mas.

Ademads, la informacion en las primeras paginas ofrece una idea de lo que un grupo de
A.A. es, basado en nuestras Tradiciones, y comunica que ‘los grupos listados en el
directorio aparecen listados porque asi lo solicitaron”. Aparecer listado en el directorio no
constituye ni lleva implicita la aprobacion o el respaldo del enfoque o la practica de ningun
grupo, del programa tradicional de A.A.”

Luego de las primeras paginas sigue un listado de grupos individuales. El que la
informacion de un grupo esté completa o no depende de lo que ese grupo haya
proporcionado al Registrador de Area y/o al Departamento de Registros de la 0.S.G. Un
listado completo contendria lo siguiente:

Nombre del grupo, n.° de Servicio, n.° de Area, n.° de Distrito, el dia o dias de la semana
en gue se reune el grupo, un contacto principal (hombre y apellido y nimero de teléfono)
y un contacto alternativo (nombre y apellido y nimero de teléfono).

¢, Quién usa los directorios y por qué?

Como se menciona en la Historia y Acciones, los directorios regionales estan pensados
para proporcionar a los miembros A.A. informacion de contacto sobre grupos,
especialmente miembros que viajan o que viven en areas rurales o remotas. Los
Directorios generalmente no son utilizados por los recién llegados, pero pueden usarse
para los recién llegados, para proporcionarles el nimero de teléfono de un miembro de
un grupo cerca de donde viven o donde iran.

Las Oficinas Intergrupales y Centrales (OIl/OCs) tradicionalmente han comprado y usado
los directorios regionales. Una encuesta enviada por correo a las (OI/OCs) en enero de
2015 pregunto si todavia usaban los directorios regionales. Diez de los doce encuestados
dijeron que usaban los directorios ocasionalmente. Estos son extractos de algunas de
esas respuestas:
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"Nuestros voluntarios reciben llamadas de fuera de nuestra areay, al no tener acceso a
una computadora, usan los directorios para guiar a las personas a las reuniones".

“Si una persona esta buscando una reuniéon en un pequefio pueblo especifico fuera de
nuestro estado, primero uso el directorio para ver si hay reuniones en ese pueblo y cuél
es el &rea / distrito. Luego voy a la computadora para buscar los lugares".

"Colocamos los directorios en el area de recepcion de la oficina como material de
referencia para los miembros — los fotocopiamos sobre pedido”.

“Cuando se nos pregunta sobre reuniones en areas fuera de nuestra ubicacion actual,
las usamos para contactar a los RSG sobre reuniones en su area. También los tenemos
disponibles para camioneros y miembros que se van de vacaciones ’.

"No utilizamos directorios regionales porque nunca hemos notado ninguna necesidad de
ellos".

"Los tenemos en existencia, pero es mas facil acceder a la computadora”.

En diciembre de 2019, se publico una pregunta similar en icoaa.org (un sitio web de
apoyo del Seminario de Intergrupos/Oficinas Centrales/A.A.W.S./AAGV y que tiene un
foro para intercambiar ideas y compartir experiencias). Estos son extractos de las
respuestas:

“Las personas ocasionalmente solicitan los directorios, por lo que los mantenemos en
existencia. Tengo entendido que parte / mucha de la informacion que contienen esta
desactualizada’.

"Nunca nos los pidieron ni los usamos".

“Tenemos un ejemplar de cada uno, pero generalmente nunca los vendemos antes de
gue salga el nuevo. Aunque los miembros parecen alterarse si piensan que no pueden
conseguirlos”.

“Mantenemos una copia de cada uno a mano para responder las preguntas de los
miembros que van a viajar o a mudarse. jUna version digital seria genial!”

"He recibido solicitudes de ellos, principalmente de veteranos que los han usado antes.
Ahora es mas facil usar la aplicacibn Meeting Guide o la Guia de Oficinas
Centrales/Intergrupos F-25 para que una persona pueda comunicarse con la localidad a
la que se dirige”.

“‘Nunca lo he usado.”

Como se menciono anteriormente, la tecnologia ha cambiado la forma en que algunos
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miembros de A.A. contactan a Alcohdlicos Andnimos. Los que van a la seccion "A.A.
Cerca de Usted” en aa.org reciben informacién de contacto de sitios web de distritos y
areas que listan reuniones, las lineas directas de 24 horas locales y, a menudo, las
Oficinas Centrales e Intergrupales mas cercanas, con sitios web y numeros de teléfono.
Los servicios de transferencia de llamadas, sistemas telefénicos VolP y otras
tecnologias, hacen posible una cobertura telefénica permanente por parte de voluntarios
de A.A. locales.

La aplicacion Meeting Guide también ha cambiado la forma en que algunos miembros se
comunican con A.A. Ahora que la aplicacion es propiedad de A.A.W.S., que la gestiona,
se puede descargar de forma gratuita en teléfonos inteligentes (iI0S y Android) y
proporciona informacién sobre reuniones, aportada por entidades de servicio A.A, .en un
formato de facil acceso. Meeting Guide se sincroniza con los sitios web de las areas,
distritos, oficinas centrales e intergrupales y OSG internacionales participantes.
Actualmente aparecen listadas mas de 100,000 reuniones semanales, y la informacién
se actualiza dos veces al dia, transmitiendo informacién de reuniones desde mas de 300
entidades de servicio de A.A. Actualmente hay alrededor de 235,000 usuarios activos y
Su uso aumenta constantemente. En tan solo el mes de diciembre de 2019 hubo 1.4
millones de visitas a la aplicacion.

La aplicacion Meeting Guide no ofrece un contacto personal ni un niamero de teléfono,
pero si brinda la informacién de contacto de cualquier entidad local que proporcione
informacion sobre reuniones. Mientras mas viajeros sepan que pueden buscar una
variedad de ubicaciones con la aplicacion, mas se puede usar para planificar viajes
(aunque a muchos viajeros internacionales aun les gusta usar el Directorio internacional.)
Una busqueda de sitios web para camioneros sobrios reveld6 que muchos usan la
aplicacién Meeting Guide o contactan a las oficinas locales cuando estan en la carretera.

El proceso de produccion de directorios antes del Sistema NetSuite ERP

A continuacion se describe el proceso utilizado antes de la conversion al sistema
NetSuite ERP para producir directorios regionales impresos:

e Los Departamentos de Registros y Servicios a los Grupos recopilan y verifican la
exactitud de la informacion de las primeras paginas.

e Los registradores de area tienen una fecha limite para actualizar los registros
grupales (generalmente el primer viernes de mayo) y esa informacion es
procesada por Registros.

e El departamento de IT (tecnologia de la informacién) convierte los registros de
grupo en entradas de directorio y genera pruebas de impresion.

e Registros revisa las pruebas, elimina las duplicaciones y comprueba cada
entrada en cuanto a ortografia, formato, integridad y uniformidad.

e Las irregularidades en la informacion de los grupos se comparan con otras
fuentes.

e Se hacen cinco rondas de pruebas y revisiones durante 4 a 6 semanas para cada

Pagina 5 of 10



directorio. Los miembros del departamento de Registros hacen el trabajo ademas
de sus deberes regulares durante la semana y trabajan horas extras los sabados.
e Laprueba final va al Gerente de Produccion Senior que trabaja con un proveedor
y supervisa el proceso de impresion y produccion.
e Los directorios impresos se envian a los tres almacenes para su distribucién.

(Para obtener los costos estimados de los directorios regionales impresos, consulte el
Apéndice | al final de este informe).

¢, Qué cambios al proceso se anticipan con el Sistema NetSuite ERP?

La transicién al sistema ERP trajo muchos desafios, algunos anticipados y otros no. Hay
una curva de aprendizaje con cada proceso llevado a cabo por primera vez y ciertamente
también lo habria con la preparacién de datos para una versién impresa del directorio.
Dado que ERP es un sistema abierto, con mas departamentos internos e incluso usuarios
externos manipulando los datos, podemos anticipar que habra mas variaciones en la
ortografia y el formato, y mas cambios inadvertidos en los registros. Probablemente
llevara mas tiempo uniformizar los datos para la impresién que en el pasado. Ademas,
los grupos ahora tienen nimeros de servicio heredados y numeros de servicio "NetSuite"
para incluir en la version impresa.

El Departamento de Registros todavia esté trabajando en la limpieza de los datos para
la migracion al ERP; tiene una gran cantidad registros acumulados para procesar y
actualmente estd implementando "My portal” [portal para registradores] y ofreciendo
capacitacion a los registradores de area. Las estimaciones actuales indican que el
trabajo de impresién de los directorios regionales puede tener que esperar hasta la
primavera de 2021.

Una consideracion adicional es el panorama cambiante de las politicas de privacidad.
Ambos, A AW.S. y AA. Grapevine, recientemente actualizaron sus politicas de
privacidad y es posible que deban continuar haciéndolo a medida que cambien los
estandares legales y sociales. En 2019 se tomd la decision de no incluir la informacion
de contacto de los miembros de la Conferencia en el Informe Final de 2019 y eso puede
extenderse a las primeras paginas de los directorios. También es posible que sea
necesario debatir sobre el posible uso solo del nombre y la Gltima inicial de los contactos
del grupo.

¢Hay una alternativa a los directorios impresos?

Llevamos a cabo sesiones de lluvia de ideas con miembros de varios departamentos de
la O.S.G., que incluyen Publicaciones, IT, Registros y Personal, asi como analistas de
negocios de ERP y un consultor de comunicaciones. Comenzamos centrdndonos en
guiénes estaban recibiendo directorios impresos y qué alternativa podria haber para
ellos. Se discutieron formatos alternativos al papel, como CD, DVD y unidades flash USB,
pero todos requieren acceso a una computadora, la informacion se desactualiza al igual
gue con la versién impresa, y también presentan desafios de envio. Se discutié el
desarrollo de una opcién de impresidn bajo demanda y se podria investigar mas, pero el
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grupo penso que el costo seria mucho mas alto que el precio actual del directorio de
$3.60. Algun tipo de solucion digital a la que se pudiera acceder por teléfono inteligente,
computadora, u otros dispositivos fue considerada como la mejor alternativa.

Se penso en expandir el acceso a "My Portal” a los Miembros del Comité de Distrito
(MCD) y los Coordinadores de Miembros de los Comités de Distrito (CMCD) que
actualmente reciben el directorio impreso de su regién, lo que podria lograrse con un
costo de desarrollo minimo o nulo. Seria un acceso de solo lectura, al menos al principio,
y dependeria de que el MCD tomara una sesion de capacitacion. El acceso se limitaria
a la informacion de su distrito (al igual que los registradores estan limitados a la
informacion de su éarea). La informacién de las primeras paginas en los directorios
impresos podria proporcionarse a través del material de servicio que podria incluirse en
el kit de MCD vy estar disponible digitalmente. El acceso a "My portal" garantizaria que
los MCD tengan contactos actuales para todos los grupos listados en su distrito, asi como
acceso a los numeros de servicio de los grupos. En comparacion con los directorios
impresos, la informacién del grupo seria mas actual y podria actualizarse regularmente.
Ademads, si los MCD tuvieran acceso a "My portal”, los registradores de area y los MCD
podrian trabajar juntos mas facilmente para mantener registros grupales mas precisos.

Ademas de estar incluido en el kit de MCD, actualmente también se incluye un directorio
impreso en el Manual del grupo. En las discusiones, nadie recordaba haber visto un
directorio regional en su grupo base. Como con todos los servicios de A.A., la primera
pregunta que hacemos es: "¢Hay alguna necesidad?" ¢ Cuantos miembros lo echarian
en falta si un directorio impreso ya no se incluyera en el manual del grupo? ¢ Con qué
frecuencia los miembros requieren un contacto telefénico para una reunion? ¢ Deberia
ser decision de A.A.W.S proveer eso de forma impresa? Actualmente los miembros de
A.A. pueden llamar a la O.S.G. para obtener el contacto de un grupo y muchos viajeros
internacionales aprovechan esa opcion (si bien llamar a la O.S.G. esta limitado a los
horarios laborales).

Aunque la aplicacion Meeting Guide no proporciona un contacto de grupo, si brinda
horarios, ubicaciones y mapas para ayudar a los miembros a encontrar reuniones donde
puedan hacer contactos personales. La aplicaciéon también brinda el nimero de teléfono
de la entidad de A.A. que proporciona la informacion de la reunion.

También discutimos lo dificil que puede ser comunicarse con alguien usando un nimero
de teléfono de un directorio. La gente se muda o cambia de namero, algunos ya no
asisten a A.A., lamentablemente otros fallecen. Ademas, debido a todas las llamadas de
spam en estos dias, muchas personas son reacias a contestar su teléfono a menos que
reconozcan a la persona que llama por su identificador de llamadas. Compare esto en
relacion con la linea telefénica en una OI/OC o en una linea directa de A.A. donde los
voluntarios se esfuerzan por contestar llamadas las 24 horas, los 365 dias del afio.
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Quizas la mejor alternativa es que los miembros utilicen los nimeros de teléfono de las
oficinas locales y las lineas directas que pueden obtener en "A.A. Cerca de Usted”, en la
aplicacion Meeting Guide o, para quienes no tienen acceso a computadora o teléfono
inteligente, en el directorio en formato de folleto Oficinas Centrales, Intergrupos y
Servicios de Respuesta para los EE.UU. y Canada (F-25, en inglés). Actualmente no esta
incluido en el Manual del Grupo, pero podria agregarse facilmente. Actualmente, el F-25
se envia a los miembros de las carceles para solicitar contactos previos a la liberacién y
es utilizado por los comités Unir las Orillas (que también brindan contactos para quienes
salen de hospitales y centros de tratamiento). El F-25 también necesita una actualizacion
(la version actual es de 2017) y muchos miembros han pedido que la proxima version
tenga un disefio mas facil de usar. Sin embargo, seria mucho menos trabajo y llevaria
mucho menos tiempo actualizar, redisefiar e imprimir el F-25 que producir nuevos
directorios regionales.

Hace cinco afios, en su discurso de apertura en la 652 Conferencia de Servicios
Generales, el Custodio Regional del Nordeste, J. Gary L., advirti6 sobre una division
tecnoldgica en A.A. "Al pensar en las nuevas tecnologias, las redes sociales y los modos
emergentes de publicacion, tengamos en cuenta el riesgo de crear dos Comunidades,
los que tienen acceso y los que no". Sin embargo, en los cinco afos transcurridos desde
este discurso de apertura, hemos visto que los teléfonos inteligentes se han vuelto cada
vez mas comunes, y que la aplicacion Meeting Guide esta siendo adoptada mas
ampliamente de lo que nadie hubiera imaginado.

Recientemente, en el Foro sobre la Tecnologia en A.A., un miembro publicé su interés
por llevar a cabo "noches tecnoldgicas" para ayudar a los miembros de la comunidad
local de A.A. a sentirse mas comodos con los teléfonos inteligentes, tabletas y
computadoras. Varios en el foro comentaron que estaban involucrados en esfuerzos
similares. Un consultor para A.A. enmarcO el desafio de esta manera: "¢COmo
trabajamos juntos para asegurarnos de tener la informacion mas actualizada y precisa
sobre los grupos y ponerla a disposicion de todos aquellos que la necesiten, a la vez que
se protege la privacidad de los contactos que brindamos?" Si continuamos haciendo este
tipo de preguntas, estamos seguros de encontrar las respuestas correctas.
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APENDICE I:

COSTOS RELACIONADOS CON LA PRODUCCION Y LA DISTRIBUCION DE
DIRECTORIOS IMPRESOS

Mirando brevemente los costos de produccidon de directorios impresos, hay tres areas a
considerar: costos laborales, costos de produccion de impresion y costos de distribucion.

Karen Hale, Gerente senior del Departamento de Registros, estima que el proceso de revision
para cada directorio incurre en aproximadamente $20,000 en costos laborales. Si bien otros
departamentos también trabajan en directorios, el costo de la mano de obra principal recae en
Registros.

Ed Nyland, Gerente senior de produccién, reunié estas cifras para calcular los costos de
impresion recientes. Como se puede ver, el costo depende del tamafio del directorio, la cantidad
impresa y si se trata 0 no de una reimpresion.

Directorio canadiense 2014-2015 (Cantidad de ejemplares: 3,000)
Costos de manufactura: $3,590.00

Costos de correo: $258.86

Gastos de franqueo: $878.64

TOTAL: $4,727.50

Directorio canadiense 2017 (Cantidad de ejemplares: 750)
Costos de manufactura: $3,493.00

Directorio canadiense 2019 (Cantidad de ejemplares: 1,000) — reimpresion exacta del de 2017
Costos de manufactura: $3,854.00

Directorio del Oeste de Estados Unidos 2014-2015 (Cantidad de ejemplares: 5,000)
Costos de manufactura: $8,929.00

Costos de correo: $258.86

Gastos de franqueo: $2,383.01

TOTAL: $11,570.87

Directorio del Oeste de Estados Unidos 2017 (Cantidad de ejemplares: 1,500)
Costos de manufactura: $6,536.00

Directorio del Oeste de Estados Unidos 2019 (Cantidad de ejemplares: 1,000) — reimpresion
exacta del de 2017
Costos de manufactura: $6,148.00

Directorio del Este de Estados Unidos 2014-2015 (Cantidad de ejemplares: 6,000)
Costos de manufactura: $13,072.00

Costos de correo: $258.86

Gastos de franqueo: $3,135.81

TOTAL: $16,466.67
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Directorio del Este de Estados Unidos 2016 (Cantidad de ejemplares: 2,000)
Costos de manufactura: $9,329.00

Directorio del Este de Estados Unidos 2019 (Cantidad de ejemplares: 1,000) — reimpresion
exacta del de 2016
Costos de manufactura: $7,879.00

En términos de costos de distribucién, hay costos relacionados con el espacio de almacén para
los directorios impresos que no estaban disponibles para este informe. También existe una
diferencia en los costos de envio cuando se mandan kits de MCD y manuales del grupo con y
sin directorios.

El envio del Manual de Grupo con el Directorio del Este es de $5.87 vs $4.83 sin el directorio.
El envio del Manual de Grupo con el Directorio del Oeste es de $5.35 vs $4.83 sin el directorio.
El envio del kit del MCD con el Directorio del Este es de $5.98 vs $4.92 sin el directorio.

El envio del kit del MCD con el Directorio del Oeste es de $5.45 vs $4.39 sin el directorio.

De 2017 a 2019 se enviaron 6,486 Manuales de Grupo desde almacenes en EE.UU.
De 2017 a 2019 se enviaron 2,731 Kits de MCD desde almacenes en EE.UU.

El peso del directorio canadiense no es lo suficientemente significativo como para afectar los
costos de franqueo, por lo que no se incluyen aqui.
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INFORMES Y CARTA CONSTITUTIVA
Punto B
Doc. 2

A continuacion hallara algunos extractos relevantes de la Historia y Acciones destacadas
del comité de Informes y Carta Constitutiva de la Conferencia:

Acciéon recomendable de 1984:

No era factible en este momento incluir la direccion del lugar de reunion y el horario en
los directorios de A.A., ya que esto no solo incrementaria los costos de impresion y envio
de los directorios, sino que, ademas, algunos grupos no tienen direccion y los directorios
no son para ser usados como listas de reuniones locales.

Acciéon recomendable de 2005:

Las reuniones en linea en idiomas ademas del inglés, espafiol y francés aparezcan en
los directorios de A.A. bajo “ONLINE MEETINGS” con el idioma de la reunién indicado al
lado del nombre de la reunion, conforme con la Accion Recomendable de la Conferencia
de 1997:

Se afadan a la lista de “Reuniones por correspondencia internacionales”
los nombres de las reuniones de A.A. en linea que pidan ser inscritas en
los directorios de A.A.; que en cada entrada se incluya la direccion en el
internet de la reunion en linea; y que cada reunion que solicite ser inscrita
en nuestros directorios facilite a la O.S.G. el nombre y la direccion de un
miembro dispuesto a servir como contacto de “correo”.

De las Consideraciones adicionales del comité de 2009:

El comité reviso una lista de propuestos cambios editoriales a los Directorios de A.A.y la
remitié al Departamento de Publicaciones.

De las Consideraciones adicionales del comité de 2011:

El comité consideré brevemente los Directorios de A.A. e indicé que no habia peticiones
de cambios en los Directorios de A.A.

De las Consideraciones adicionales del comité de 2012;:

El comité considerd brevemente los Directorios de A.A. e indicé que no habia peticiones
de hacer ninguin cambio a los Directorios de A .A.

De las Consideraciones adicionales del comité de 2013:

Alaluz de la reciente decision de no publicar este afio los directorios regionales, el comité
pidi6 al miembro del personal que comunique a la Junta de A.A.\W.S. sus inquietudes
acerca de la aun existente, aunque decreciente, necesidad de recursos impresos para
los miembros de A.A. en areas rurales y remotas, y para los miembros que viajan con
frecuencia.



De las Consideraciones adicionales del comité de 2014:

El comité considero los Directorios de A.A. (Canad4, Este de los EE. UU. y Oeste de los
EE. UU.) y pidio que la Oficina de Servicios Generales explore métodos alternativos para
acceder y distribuir la informacién de contacto contenida en los Directorios de A.A.
(Canada, Este de los EE. UU. y Oeste de los EE.UU.). El comité pidié que se presente
un informe al Comité de Informes y Carta Constitutiva de la Conferencia de 2015.

Acciéon recomendable de 2015:

Se imprima anualmente una tirada limitada de los Directorios Regionales de A.A.
(Canadiense, Este de los EE. UU. y Oeste de los EE. UU.) para comprar a peticion.

Accion recomendable de 2016:

El titulo de la categoria “Reuniones en linea” se cambie al de “Reuniones en linea /
Grupos en linea” en las paginas vi y vii de los Directorios de A.A.

De las Consideraciones adicionales del comité de 2017:

El comité hablo sobre los Directorios de A.A. e indicd que no habia peticiones de hacer
cambios en este momento.

De las Consideraciones adicionales del comité de 2018:

El comité hablo sobre los Directorios de A.A. e indicd que no habia peticiones de hacer
cambios en este momento. El comité también revisé un memorandum del gerente
general de la OSG que informaba al comité que los Directorios de A.A. (Canad4, Este de
los EE. UU. y Oeste de los EE. UU.) no se imprimirian en 2018 debido a la
implementacion de un nuevo sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP,
por sus siglas en inglés).

De las Consideraciones adicionales del comité de 2019:

El comité considero los Directorios de A.A. (Canada, Este de los EE. UU. y Oeste de los
EE. UU.) especialmente en vista del nuevo sistema ERP y la aplicacion Meeting Guide
[localizador de reuniones] y pidio que la Oficina de Servicios Generales explore métodos
alternativos de acceder y distribuir la informacion de contacto contenida en los Directorios
de A.A. (Canada, Este de los EE. UU. y Oeste de los EE. UU.) EI comité pidié que se
presente un informe al Comité de Informacion y Carta Constitutiva de la Conferencia de
2020.



Comité de Informes y Carta Constitutiva de la Conferencia de 2021

PUNTO C: Revisar el borrador de El Manual de Servicio de A.A., edicion 2021-2023.

1. Revisar el borrador y los puntos de agenda que fueron remitidos a
Publicaciones durante el periodo del proyecto de redisefio.

Notas de referencia:

De las Consideraciones adicionales del Comité de Informes y Carta Constitutiva
de 2020:

El comité revisé el borrador de El Manual de Servicio de A.A., edicion 2020-2022 vy
comento sobre los importantes progresos que se han hecho para cumplir con los objetivos
acordados por el Comité de Informes y Carta Constitutiva de la Conferencia de 2019. El
comité pidi6 que se presente un borrador actualizado al Comité de Literatura de la
Conferencia de 2021. El comité remitird sugerencias para el proximo borrador al
Departamento de Publicaciones.

De las Consideraciones adicionales del Comité de Informes y Carta Constitutiva
de 2019:

El comité revisd el informe del Departamento de Publicaciones de A.A.W.S. sobre la
marcha de los trabajos en el nuevo disefio de El Manual de Servicio de A.A. y remitio sus
comentarios al Departamento de Publicaciones.

Accion recomendable de 2018:

Después de la publicacion de la edicion 2018-2020 de ElI Manual de Servicio de A.A.
y Doce Conceptos para el Servicio Mundial, el Departamento de Publicaciones
emprenda una completa evaluacion, actualizacion y redisefio del Manual de Servicio y
se envie un borrador preliminar o un informe sobre la marcha de los trabajos al Comité
de Informes y Carta Constitutiva de la Conferencia de 2019.

Nota:

En referencia al borrador, Publicaciones esta llevando a cabo un proceso similar al
efectuado en 1997-99, la ultima vez que la Conferencia solicit6 una “revision
minuciosa” de El Manual de Servicio.

Publicaciones comenzé por los objetivos que fueron acordados por el comité de
Informes y Carta Constitutiva de la Conferencia de 2019:

o Formato fisico, composicién y organizacién de la informacién, faciles de usar;
« Aspecto y tono del contenido atractivos, llamativos a la vista;
e Aspecto y tono del contenido sencillos, no complicados;



« Dirigido al usuario o lector, y centrado en la informacion relevante.

Publicaciones trabaj6 estrechamente con un escritor independiente para desarrollar el
borrador nimero 1; posteriormente lo pulié en el transcurso del otofio de 2019 y produjo
el borrador nimero 2. Publicaciones consulté entonces a un disefiador de libros v,
luego de evaluar distintos enfoques de disefio grafico, se decidieron por un formato
centrado en la facilidad de uso, legibilidad, sencillez y, finalmente, que fuera adaptable
a las ediciones en francés y espafiol.

El borrador numero 3 fue distribuido a un grupo de unos veinte “lectores-piloto”,
incluyendo entre ellos a los coordinadores, actual y anterior, de Informes y Carta
Constitutiva de la Conferencia; a custodios y directores, actuales y anteriores; a
delegados, miembros del personal y otros miembros de A.A. Los lectores-piloto
remitieron sus comentarios por medio de una encuesta y correos electronicos
detallados. Después de revisar las opiniones y comentarios remitidos, Publicaciones
produjo el borrador niumero 4, que sera leido por los miembros del Comité de Informes
y Carta Constitutiva. Sus comentarios definiran el borrador 5, que estara listo para
principios de abril, y sera distribuido a todos los miembros de la Conferencia de
Servicios Generales de 2020. Si el comité de Informes y Carta Constitutiva de la
Conferencia de 2020 remite el borrador a la Conferencia, sera entonces discutido por
el pleno.

En relacion con los puntos de agenda propuestos en referencia al Manual de Servicio
que fueron remitidos desde la Conferencia de Servicios Generales de 2019, véase por
favor la lista de puntos, a la que siguen las cartas de quienes los remitieron.

Material de referencia:

1. Puntos de agenda propuestos remitidos a Publicaciones desde la
Conferencia de Servicios Generales de 2020.

2. Borrador de ElI Manual de Servicio de A.A., edicién 2021-2023, para el comité de
Informes y Carta Constitutiva.

Nota: Tal como se indic6 arriba, el borrador 5 sera distribuido Gnicamente a los
miembros del Comité de Informes y Carta Constitutiva. El borrador resultante se
distribuira a todos los miembros de la Conferencia de Servicios Generales justo
antes de la Conferencia.



INFORMES Y CARTA CONSTITUTIVA

Punto C
Doc. 1

Puntos de agenda propuestos para Conferencia - Comité de Informes y Carta

Constitutiva (2 puntos)

Punto | Fecha de Punto propuesto Estatus
recepcioén

26 | 22/11/2020 | Considerar afiadir una explicacion | Remitido al Departamento
sobre “Consideraciones de Publicaciones de la
Adicionales del Comité” en El 0O.S.G. parasu
Manual de Servicio de A.A., enla | consideracion en la
seccién que trata acerca de la minuciosa evaluacion,
Conferencia de Servicios actualizacion y redisefio
Generales, e incluir esta entrada de El Manual de Servicio
en el indice. de A.A., recomendada por

la Conferencia de 2018.
42 14/12/2020 | Se recomendo la siguiente Remitido al departamento

afnadidura a El Manual de Servicio
de A.A. (S42): “Las oficinas
intergrupales y las oficinas
centrales son parte integral del
servicio de A.A. Para que las
oficinas intergrupales tengan voz
en los servicios generales de A.A.
en un area geografica especifica,
es muy recomendable que los
distritos y las &reas nombren o
elijan un enlace de oficina
intergrupal”.

de Publicaciones de la
0.S.G. para su
consideraciéon en la
minuciosa evaluacion,
actualizacion y redisefio
de El Manual de Servicio
de A.A., recomendada por
la Conferencia de 2018.




De: noreply@aa.org

Para: Conferencia
Asunto: Envio de un punto de agenda
Fecha: Domingo 22 de noviembre de 2020, 8.16.14 p. m.

La presente es su copia de un mensaje enviado por medio de un formulario web de aa.org al
coordinador de Conferencia en la O.S.G.

Nombre: Randi B. J.
Ubicacioén: Nueva Jersey
Teléfono:

Correo electronico:
Asunto: Envio de un punto de agenda

Mensaje: Afadir una explicacion sobre CONSIDERACIONES ADICIONALES DEL
COMITE en EI Manual de Servicio, en la seccién sobre la Conferencia de Servicios Generales.
También, afadir esta entrada en el indice. Las Consideraciones Adicionales del Comité no se
mencionan en nuestro Manual de Servicio. Son publicadas en el Informe Final de la Conferencia.
Remitido por: Randi J., secretaria del area 45.



De: Distrito 14 Area 36

Para: Conferencia

Cc: Delegado Area 36

Asunto: Punto de agenda propuesto para la Conferencia de Servicios Generales
por el Distrito 14, Area 36

Fecha: Lunes 14 de diciembre de 2020, 5.41.28 p. m.

iSaludos!

Quisiera hacer una propuesta sobre Literatura para la Conferencia de Servicios Generales de
2021, en referencia a las disposiciones presentes en nuestro Manual de Servicio de A.A. sobre
las oficinas intergrupales y centrales. Me parece que nuestro Manual de Servicio trata
insuficientemente la manera en que las oficinas intergrupales y centrales se relacionan con
nuestra estructura de servicio de A.A. Creo que una solucion pudiera darse al cambiar la
redaccién. Si el Manual de Servicio de A.A. dijese algo asi como: “Las oficinas intergrupales y
centrales no son parte del organigrama de la estructura de servicios generales, pero son parte
integral del servicio de A.A.” Creo que ello aclararia parte de las confusiones y malentendidos.

Se recomienda la siguiente afladidura a El Manual de Servicio (S42):

“Las oficinas intergrupales y las oficinas centrales son parte integral del servicio de A.A.
Para que las oficinas intergrupales tengan voz en los servicios generales de A.A. en un
area geografica especifica, es muy recomendable que los distritos y las &reas nombren o
elijan un enlace de oficina intergrupal”.

Muchas gracias anticipadas por la amable consideracién que den a mi propuesta.
En espiritu de servicio,

Alan S.

MCD - Distrito 14 del Area 36

distl4@area36.0rg

En espiritu de servicio,
Alan S.
MCD - Distrito 14

Correo electronico: distl4@area36.org


mailto:dist14@area36.org

Comité de Informes y Carta Constitutiva de la Conferencia de 2021

PUNTO D: Considerar una solicitud de modificar el primer parrafo de la Carta
Constitutiva actual, Propdsito.

Notas de referencia:

El texto revisado del parrafo sobre el Propédsito quedaria asi: “La Conferencia de
Servicios Generales de Alcohélicos Anénimos es la guardiana de los servicios mundiales
y de los Doce Pasos, las Doce Tradiciones y los Doce Conceptos de Alcohdlicos
Andénimos...”

Material de referencia:

1. Correo electronico introductorio en que se remite la recomendacion del Area 44
para enmendar el Propdésito de la actual Carta Constitutiva de la Conferencia.

2. Informacion adicional proporcionada por el Area 44.

3. Carta Constitutiva de la Conferencia actual.
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De: Jeff B

Fecha: Lunes 7 de diciembre del 2020, 10.06 p. m.
A: Conferencia <conference@aa.org>

Cc:

Asunto: Dos recomendaciones del Area 44

Patrick, isaludos del Area 44! Espero que hayan disfrutado de su celebracién del Dia de Accién
de Gracias y que se encuentren bien.

Durante nuestra reunion de noviembre del comité de drea se presentaron dos
recomendaciones al comité de drea para considerar su posible presentacion como puntos para
la 71.2 Conferencia de Servicios Generales. Existen diversas opciones entre las que puede
escoger nuestro comité de area cuando se presenta una mocién para tratar una
recomendacién. Después de presentar la mocidn, de ser discutida y haber alcanzado
unanimidad substancial, el comité de area decidié enviar estos dos puntos al coordinador de
Conferencia para que sean considerados en la Conferencia del préximo afio.

El primer punto es una recomendacion para enmendar el Articulo 1, el Propdsito de la Carta
Constitutiva de la Conferencia, para incluir los Conceptos junto con los Pasos y las Tradiciones.
La segunda recomendacion es una peticidon para actualizar el ensayo del Concepto Xl, para que
refleje con exactitud la estructura de servicio de A.A. actual, en vez de la estructura de servicio
de 1960, cuando Bill W. escribié por vez primera el ensayo.

Atentamente, en el espiritu de amor y servicio en AA.,

Jeff B.
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Recomendacion para actualizar el Propdsito
de la Carta Constitutiva actual

Recomendacion

Actualizar el parrafo 1 de la Carta Constitutiva de la Conferencia actual, el Propdsito,
para incluir los Conceptos, ademas de los Pasos y las Tradiciones, como los legados de
los cuales la Conferencia de Servicios Generales es la guardiana. El texto revisado para
el parrafo sobre el Propésito quedaria asi: “La Conferencia de Servicios Generales de
Alcohdlicos Anonimos es la guardiana de los servicios mundiales y de los Doce Pasos,
las Doce Tradiciones y los Doce Conceptos de Alcohdlicos Anénimos...”

Informacion de referencia

En la Carta Constitutiva de la Conferencia original, en el parrafo 1, el Propdsito de la
Conferencia, se dice que “La Conferencia de Servicios Generales de Alcohdlicos
Andnimos es la guardiana de los servicios mundiales y de las Doce Tradiciones de
Alcohdlicos Anonimos...” En algun momento fue actualizado el Propdsito para incluir los
Pasos junto con las Tradiciones, pero no asi los Conceptos.

Més que por cualesquiera otros de nuestros 36 legados, la Conferencia se guia por los
Doce Conceptos, que constituyen nuestro tercer legado de Servicio. Tiene sentido que
el propésito incluya los Conceptos, ademas de los Pasos y las Tradiciones, para indicar
gue nuestra Conferencia se guia por la totalidad de nuestros legados.

Presentado humildemente por,
Jeff B.

A44, delegado del P69
Comité de Grapevine



INFORME Y CARTA
CONSTITUTIVA
Punto D

CARTA CONSTITUTIVA DE LA CONFERENCIA poc. 3

VERSION ACTUAL

(Estados Unidos y Canada)

1. Propésito: La Conferencia de Servicios Generales de Alcohdlicos Andnimos es la

guardiana de los servicios mundiales y de los Doce Pasos y Doce Tradiciones de Alcohdlicos
Andénimos. La Conferencia serd Unicamente un organismo de servicio; nunca un gobierno para
Alcohdlicos Andnimos.

2. Composicion: La Conferencia (EE.UU. y Canada) estard compuesta por los delegados de area,
los custodios de la Junta de Servicios Generales, los directores de A.A. World Services y de AA
Grapevine, y los miembros del personal de Grapevine y de la Oficina de Servicios Generales.

Otros paises han establecido sus propias Conferencias de Servicios Generales?!, que se basan en
los Pasos y las Tradiciones protegidos por la Conferencia de los EE.UU. y Canada. Ademas, estas
distintas Conferencias a menudo recurren a las acciones de la Conferencia de los EE.UU. y
Canada, para su orientacion.

Se fomenta la consulta entre las diversas Conferencias, y cada dos afos se efectia una Reunién
de Servicio Mundial de los delegados de las diversas Conferencias. Los delegados de
EE.UU./Canada a la Reunion de Servicio Mundial son elegidos de entre los miembros de la Junta
de Servicios Generales.

Respecto a los paises que tienen una Estructura de Servicios Generales, la Conferencia
EE.UU./Canada concederd el permiso exclusivo para publicar la literatura aprobada por nuestra
Conferencia a la Junta de Servicios Generales de dicha estructura establecida.

Solamente los asuntos que afecten seriamente las necesidades de A.A. a nivel mundial
estaran sujetos a una consideracién conjunta.

3. Relacidn de la Conferencia con A.A.: La Conferencia actuard por A.A. en la perpetuaciony la
orientacién de sus servicios mundiales, y serd también el vehiculo por medio del cual el
movimiento de A.A. puede expresar sus opiniones sobre toda cuestidn significativa relacionada
con la politica de A.A. y sobre toda desviacion peligrosa de la Tradicidn de A.A. Los delegados
deben tener libertad de votar conforme con los dictados de su conciencia; ademas, deben tener
libertad de decidir qué asuntos deben ser llevados a nivel de grupo, ya sea para su informacién,
discusion o para pedir las instrucciones del grupo al respecto.

Pero no podra hacerse ninglin cambio en el Articulo 12 de la Carta Constitutiva ni en las Doce
Tradiciones de A.A., ni en los Doce Pasos de A.A,, sin el consentimiento por escrito de por los



menos las tres cuartas partes de los grupos de A.A., segun lo descrito por la Resolucion
adoptada por la Conferencia y Convencidn de 1955.2

4. Relacién de la Conferencia con la Junta de Servicios Generales y sus Servicios
Incorporados: La Conferencia reemplazara a los fundadores de Alcohélicos Andnimos que
anteriormente actuaban como guias y consejeros de la Junta de Servicios Generales y de sus
entidades de servicios conexas. Se esperara que, para este propdsito, la Conferencia ofrezca
una segura muestra representativa de las diversas corrientes de la opinién de A.A.

El quérum estard constituido por las dos terceras partes de los miembros de la
Conferencia inscritos.

Se entenderd que, como cuestion de tradicion, una mayoria de las dos terceras partes

de los miembros votantes de la Conferencia se considerara como obligatoria para la Junta de
Servicios Generales y sus correspondientes servicios incorporados, con tal de que la votacidn,
en total, constituya por lo menos el quérum de la Conferencia. Pero ninguna votacion de este
tipo debe perjudicar los derechos legales de la Junta de Servicios Generales y sus servicios
incorporados de dirigir los asuntos rutinarios y hacer contratos ordinarios relacionados con
esto.

Se entenderd ademas que, sin tener en cuenta las prerrogativas legales de la Junta de
Servicios Generales, como cuestion de tradicién, una mayoria de las tres cuartas partes de
todos los miembros de la Conferencia participantes en la votacidn puede causar una
reorganizacion de la Junta de Servicios Generales y de los directores y los miembros del
personal de sus servicios conexos, siempre y cuando tal reorganizacion se considere esencial. 3

Bajo tal procedimiento, la Conferencia puede pedir dimisiones, nombrar nuevos custodios y
tomar todas las demas disposiciones necesarias, sin tener en cuenta las prerrogativas legales de
la Junta de Servicios Generales. La Conferencia reconoce los principios contenidos en los Doce
Conceptos, especialmente el Derecho de Participacion, y los Derechos de Peticion y Apelacién
reflejados en los Conceptos IV y V. De acuerdo con estos principios, la Conferencia puede
decidir escuchar Apelaciones del Concepto V presentadas por miembros de la estructura de la
Conferencia que estén por debajo del nivel de la Conferencia en el triangulo invertido.

5. Asambleas de Area, Composicién de: Las asambleas, designadas como asambleas de area,
estdn compuestas por los representantes de servicios generales electos de todos los grupos de
A.A. que deseen participar, los miembros de los comités de distrito, y los oficiales de los
comités de area, en cada una de las dreas de delegado de los Estados Unidos y el Canada.

Por lo general, cada area de delegado tendra derecho a una asamblea.* Pero las dreas que
tienen grandes poblaciones de A.A., o cuya geografia les presenta dificultades de comunicacion,
tendran derecho a asambleas adicionales, segln lo estipulado por el “Manual de Servicio de
A.A.”, o por cualquier futura enmienda del mismo.



6. Asambleas de Area, Su propdsito: Las asambleas de drea se convocan cada dos afios para
elegir a los miembros de comité de area, de entre quienes se elige a los delegados a la
Conferencia de Servicios Generales de Alcohdlicos Andnimos. Tales asambleas de drea tienen
que ver Unicamente con los asuntos del servicio mundial de Alcohélicos Anénimos.>

7. Asambleas de Area, Métodos para Elegir a los Miembros del Comité de Areay a los
Delegados: Siempre que sea factible, los miembros del comité son elegidos por voto escrito, sin
gue nadie sea propuesto personalmente como candidato. Y los delegados se escogen de entre
dichos miembros del comité mediante una mayoria de las dos terceras partes en una votacion
escrita o por un sorteo, segun lo estipulado en el “Manual de Servicio de A.A.”

8. Asambleas de Area, Términos de Servicio de los Representantes de Servicios Generales, los
Miembros de Comité de Area y los Delegados: A menos que la Conferencia decida otra cosa,
todos los términos de servicio deben ser concurrentes y cada uno de dos afios de duracién. En
aproximadamente la mitad de las areas, las elecciones se haran en las asambleas en afios pares;
en las demas asambleas las elecciones se haran en afios impares, para asi crear los Paneles
rotativos de la Conferencia, como se describe con mas detalle en el “Manual de Servicio de
AA”

9. Las Reuniones de la Conferencia de Servicios Generales: La Conferencia se celebrara cada
ano en la Ciudad de Nueva York, a menos que se acuerde hacerlo de otra manera. Se pueden
convocar reuniones especiales, en caso de presentarse una grave emergencia. La Conferencia
ademas puede dar opiniones recomendables en cualquier momento mediante un escrutinio
realizado por correo o por teléfono, en ayuda de la Junta de Servicios Generales y sus servicios
CONEXxos.

10. La Junta de Servicios Generales: Composicion, Jurisdiccidon, Responsabilidades: La Junta de
Servicios Generales serd constituida como un fideicomiso, compuesta de alcohdlicos y no
alcohdlicos que eligen a sus propios sucesores, estando, no obstante, dichas selecciones sujetas
a la aprobacion de la Conferencia o de un comité de la misma. Sin embargo los candidatos a
custodio regional alcohdlico son propuestos primero por sus areas de la regidn en cuestion.
Luego, en la Conferencia de Servicios Generales, un cuerpo votante compuesto por delegados
procedentes del area interesada y un nimero igual de personas —la mitad procedente de
Comité de Conferencia Sobre Custodios y el resto del Comité de Nombramientos de
custodios— hace la seleccién de un candidato mediante una mayoria de las dos terceras partes
en una votacion escrita, o por sorteo. Este candidato entonces es elegido como miembro de la
Junta de Servicios Generales, estando obligados los custodios a hacerlo por tradicidn. Para los
candidatos a custodio general en los Estados Unidos y Canada, la Junta puede especificar
ciertos requisitos profesionales o de negocios. Los procedimientos entonces seran los
siguientes: Cada area puede escoger a un candidato por medio del procedimiento del Tercer
Legado. El Comité de Nombramientos de custodios considerara los curriculum vitae de todos
los candidatos para comprobar que cumplen con los requisitos. En la Conferencia de Servicios
Generales, antes del nombramiento, los delegados de cada region celebraran una reunién
electoral, para asi reducir el nUmero de candidatos, utilizando el Procedimiento del Tercer



Legado a uno por cada regién de los EE.UU. y dos por cada region del Canada. Se presentaran,
como maximo, seis candidatos a custodio general, EE.UU., y cuatro candidatos a custodio
regional, Canad3, ante los miembros votantes de la Conferencia para su nombramiento. Los
miembros votantes de la Conferencia seradn todos los delegados del pais que propone el
candidato (EE.UU. o Canadd) y todos los miembros del Comité de Nombramientos de custodios.
Estos candidatos entonces son elegidos como miembros de la Junta de Servicios Generales,
estando obligados los custodios a hacerlo por tradicién.

La Junta de Servicios Generales es la principal Rama de Servicio de la Conferencia, y
su caracter es esencialmente de custodia.

Con excepcidn de las decisiones sobre asuntos de politica, finanzas o la Tradicién de A.A., que
puedan afectar gravemente a A.A. en su totalidad, la Junta de Servicios Generales tiene plena
libertad de accidn en la direccidn rutinaria de los asuntos de politica y de negocios de los
servicios incorporados de A.A., y con este fin puede nombrar los comités apropiados y elegir a
los directores de sus entidades subsidiarias incorporadas de servicio.®

La Junta de Servicios Generales es responsable primordialmente de la integridad de la politica y
de las finanzas de sus servicios subsidiarios: A.A. Publishing, Inc. y AA Grapevine, Inc.; y de tales
otras entidades incorporadas de servicio que la Conferencia desee constituir, pero nada de lo
gue aparece en este documento debe comprometer el derecho del editor de Grapevine de
aceptar o rechazar materiales para publicacion.

La Carta Constitutiva y los Estatutos de la Junta de Servicios Generales, y cualesquier
enmiendas de los mismos, deben estar siempre sujetos a la aprobacion de la Conferencia de
Servicios Generales, expresada por una mayoria de las dos terceras partes de todos sus
miembros.®

Excepto en caso de grave emergencia, ni la Junta de Servicios Generales ni ninguno de sus
servicios conexos, nunca deben emprender ninguna accidon que pueda afectar seriamente a A.A.
en su totalidad, sin consultar previamente con la Conferencia. No obstante, se entiende que en
cada caso la Junta se reservara el derecho de decidir cudles de sus acciones o decisiones
requieren la aprobacion de la Conferencia.

11. La Conferencia de Servicios Generales: Sus Procedimientos Generales: La Conferencia
escuchard los informes sobre la politica y las finanzas de la Junta de Servicios Generales y de sus
servicios incorporados conexos. La Conferencia consultara con los custodios, los directores y los
miembros del personal respecto a todos aquellos asuntos que puedan afectar a A.A. en su
totalidad, entablaran debates, nombraran los comités necesarios y tomaran las resoluciones
apropiadas® para el asesoramiento o direccidn de la Junta de Servicios Generales y sus servicios
CONEXxos.



La Conferencia ademas puede discutir sobre graves desviaciones de la tradicién de A.A. o sobre
el pernicioso abuso del nombre “Alcohdlicos Andnimos”, y recomendar acciones apropiadas al
respecto.

La Conferencia puede redactar cualesquier estatutos que sean necesarios y nombrara a sus
propios oficiales y comités por cualquier método que escoja. Al cerrar cada sesién anual, la
Conferencia redactara un informe completo de todos sus debates y acciones para ser
suministrado a todos los delegados y miembros de comité; y también una versién condensada
del mismo, que sera enviada a los grupos de A.A. de todas partes del mundo.

12. Garantias Generales de la Conferencia: En todos sus procedimientos, la Conferencia de
Servicios Generales cumplird con el espiritu de las Tradiciones de A.A,, teniendo especial
cuidado de que la Conferencia nunca se convierta en sede de peligrosa riqueza o poder; que
fondos suficientes para su funcionamiento, mas una reserva adecuada, sean su prudente
principio financiero; que ninguno de los miembros de la Conferencia sea nunca colocado en una
posicion de desmedida autoridad sobre ninguno de los otros; que se llegue a todas las
decisiones importantes por discusion, votacidén y siempre que sea posible, por unanimidad
sustancial; que ninguna accién de la Conferencia sea punitiva a personas, o una incitacién a
controversia publica; que, aunque la Conferencia puede actuar al servicio de Alcohdlicos
Andnimos, ella nunca debera realizar ninguna accidn de gobierno, y asi como la Sociedad de
Alcohdlicos Anénimos, a la cual sirve, la Conferencia en si misma siempre permanecera
democratica en pensamiento y en accién.

Notas:

! La palabra “Conferencia” como se utiliza en el segundo parrafo de la version actual de la Carta
Constitutiva de la Conferencia parece ser un sinénimo de “Conferencia de Servicios Generales” o
“Estructura de Servicios Generales”, cuando se aplica a entidades nacionales de A.A. fuera de los
Estados Unidos y Canada; y, aunque la “Carta” puede ofrecer orientacién a otras 0.S.G., éstas siguen
siendo auténomas y no estan obligadas a cumplir con las estipulaciones de este documento, excepto en
los casos en que la ley lo requiera (por ejemplo, leyes de copyright).

2 Esto se aplica al texto original en inglés, no a las traducciones.

3 Las palabras "participantes en la votacién" fueron afiadidas por la 702 Conferencia de Servicios
Generales. Los empleados de la 0.S.G. son empleados de A.A\W.S., Inc., y no de la Junta de Servicios
Generales de Alcohdlicos Andnimos, Inc. En cualquier caso, una reorganizacién del "...personal..."
tendria que estar conforme las leyes pertinentes que afecten a los empleados.

4 El parrafo 5 aparece en la Carta original en forma ligeramente distinta; las palabras “area de delegado”
ahora reemplazan las palabras “Estado o Provincia”. La frase original dice: Cada Estado o Provincia
tendra derecho a tener una Asamblea,” en la que la palabra Asamblea significaba una estructura de A.A.



y un voto de delegado en la Conferencia de Servicios Generales. Los estados o provincias con grandes
poblaciones de A.A. tendrian derecho a tener asambleas adicionales.

>Las asambleas de area todavia se relinen cada dos afio para elegir un delegado a la Conferencia de
Servicios Generales, pero se suelen reunir con mias frecuencia para llevar a cabo los asuntos del area.

6 Las dos corporaciones de servicios, A.A.W.S., Inc. y el AA Grapevine, Inc., aunque son filiales de la Junta
de Servicios Generales de Alcohélicos Andnimos, Inc., y no “subsidiarias”, estdn organizadas como
corporaciones no lucrativas separadas y, como tales, la direccidn de los asuntos de politica y de negocios
rutinarios y la creacién de “comités apropiados” de cada una le corresponde a las respectivas juntas de
las dos corporaciones. No obstante, los custodios de la Junta de Servicios Generales cuando actian en
calidad de miembros de A.A. World Services, Inc. o el AA Grapevine, Inc., eligen a los directores de las
dos corporaciones de servicio.

7Ver la nota anterior.
8La aprobacion de los Estatutos de la Conferencia es un asunto de tradicidn, y no un requisito legal.

% Las “recomendaciones apropiadas” ahora se llaman “acciones recomendables de la Conferencia.”



Comité de Informes y Carta Constitutiva de la Conferencia de 2021

PUNTO E: Considerar una solicitud de revisar el ensayo del Concepto Xl en Doce
Conceptos para el Servicio Mundial.

Material de referencia:

1. Carta del Area 44, que remitié el punto

2. Informacion adicional proporcionada por el Area 44

3. Extractos de la Historia y acciones destacadas del comité de Informes y Carta
Constitutiva de la Conferencia

4. Ensayo del Concepto XI



INFORMES Y CARTA CONSTITUTIVA
Punto E
Doc. 1

De: Jeff B

Fecha: Lunes 7 de diciembre del 2020, 10.06 p. m.
A: Conferencia <conference@aa.org>

Cc:

Asunto: Dos recomendaciones del Area 44

Patrick, isaludos del Area 44! Espero que hayan disfrutado de su celebracién del Dia de Accién
de Gracias y que se encuentren bien.

Durante nuestra reunion de noviembre del comité de drea se presentaron dos
recomendaciones al comité de drea para considerar su posible presentacién como puntos para
la 71.2 Conferencia de Servicios Generales. Existen diversas opciones entre las que puede
escoger nuestro comité de drea cuando se presenta una mocidn para tratar una
recomendacion. Después de presentar la mocidn, de ser discutida y haber alcanzado
unanimidad substancial, el comité de area decidié enviar estos dos puntos al coordinador de
Conferencia para que sean considerados en la Conferencia del préximo afio.

El primer punto es una recomendacion para enmendar el Articulo 1, el Propésito de la Carta
Constitutiva de la Conferencia, para incluir los Conceptos junto con los Pasos y las Tradiciones.
La segunda recomendacion es una peticidon para actualizar el ensayo del Concepto Xl, para que
refleje con exactitud la estructura de servicio de A.A. actual, en vez de la estructura de servicio
de 1960, cuando Bill W. escribié por vez primera el ensayo.

Atentamente, en el espiritu de amor y servicio en AA.,

Jeff B.



INFORMES Y CARTA CONSTITUTIVA
Punto E
Doc. 2

Recomendacion para actualizar el Concepto Xl

Recomendacién

Actualizar el ensayo del Concepto Xl para describir con exactitud, tanto la estructura del
comité de custodios como la organizacion de las corporaciones de servicio: Alcoholics
Anonymous World Services y A.A. Grapevine, Inc. La propiedad que tiene la Junta de
Servicios Generales sobre estas corporaciones de servicio también debe dejarse en
claro.

Informacién de referencia

En el curso de los ultimos afios, mi padrino de servicio y yo dirigimos talleres sobre los
Conceptos, mayormente con nuestros ahijados de servicio, en los que alguien hace una
presentacion acerca del Concepto de ese mes. Es comun que la persona que realiza la
presentacion del Concepto XI —que en si es confuso— se sienta considerablemente
confundida, y que a menudo la informacién se presente incorrectamente.

Tal confusion procede del hecho de que el ensayo de Bill W. acerca del Concepto Xl
describe la estructura del comité de custodios, y la estructura de nuestras dos
corporaciones de servicio —Alcoholics Anonymous World Services, Inc. (A.A.W.S., Inc.)
y A.A. Grapevine, Inc.— tal como existian en 1960, cuando por vez primera Bill W.
presentd los ensayos sobre los Conceptos. Por ejemplo: al describir los cinco comités de
custodios que existian en 1960, Bill declara lo siguiente acerca del comité de Politica
General, en la pagina 50 de Doce Conceptos para el Servicio Mundial: “Es probable que
éste sea el mas importante de todos los comités de la Junta de Servicios Generales, y
se cataloga como el principal...” No es sino hasta que uno lee la informacion en la nota
numero 2 al pie de la pagina 59 cuando se entera uno de que este comité ya ni siquiera
existe en tal forma, y que ha sido renombrado como Sesion de Compartimiento General.
En la nota nimero 1 a pie de pagina, el lector se entera de que hay seis comités de
custodios adicionales que no son mencionados en el ensayo mismo, por lo que
solamente se describen cuatro de los comités de custodios. De los seis comités
adicionales no hay descripcion.

El ensayo prosigue con informacion adicional inexacta acerca de la estructura de las
corporaciones de servicio y su relacién con la Junta de Servicios Generales. En la pagina
51 el ensayo dice que “La Junta de Servicios Generales es dueia de las acciones de
estas entidades”. Una vez mas, el lector tiene que dirigirse a la nota numero 3, en la
pagina 59, para enterarse de que A AW.S,, Inc. y el AA Grapevine, Inc. son ahora
miembros corporativos. Los dos parrafos siguientes —que describen las juntas de estas
dos corporaciones de servicio— también son inexactos, mientras que la estructura
correcta se describe en las notas al pie 4 y 5.

Esta confusion es comprensible e inevitable si la informacidn inexacta sigue apareciendo
en el ensayo mismo. Ello podria corregirse integrando las notas al pie directamente en
el ensayo, y ampliando la informacién que éstas contienen. No obstante, hay renuencia
a modificar el escrito de Bill W.




Pienso que si aun viviera Bill, seria él mismo quien actualizara estos ensayos conforme
fuera cambiando nuestra estructura de servicio con el tiempo, para que nuestra
comunidad comprendiera con exactitud coémo funciona nuestra estructura de servicio. En
el libro Nuestra gran responsabilidad, se le pidi6 a Bill que hablara sobre las “Diferencias
en los Doce Pasos y Doce Tradiciones”, en la Conferencia de 1953. En esa charla, él
dice lo siguiente, luego de hablar sobre la diferencia original:

“Y me propongo contarles un pequefio cuento... y luego tal vez podamos filosofar un
poco sobre la cuestidon de si este programa nuestro esta congelado, tan sélido como el
hielo, o si tiene alguna elasticidad”. Puesto que Bill W. ya no esta aqui para realizar
modificaciones de este tipo, tenemos que asumir su liderazgo.

Presentado humildemente por,
Jeff B.

A44, delegado del P69
Comité de Grapevine




INFORMES Y CARTA CONSTITUTIVA
Punto E
Doc. 3

En el prefacio a los “Doce Conceptos” se hace mencidn de tres Acciones Recomendables
de 1985 relativas a publicar los Doce Conceptos originales en El Manual de Servicio de
AA, afladiendo notas numeradas a pie de pagina al final de cada capitulo, para presentar
informacion estadistica y real. El parrafo pertinente en el prefacio (pagina iii de EI Manual
de Servicio de A.A. combinado con Doce Conceptos para el Servicio Mundial) puede
leerse:

“‘De acuerdo con las recomendaciones de un comité ad hoc de la Junta de
Servicios Generales de A.A., la Conferencia de Servicios Generales de 1985
recomendod que futuras ediciones de los Conceptos se conformen con el texto
original de 1962, y que los cambios necesarios de datos se indiquen en forma de
notas al final de cada capitulo”.

Consideracion adicional del comité de 1985

e El comité consider6 una propuesta para eliminar un pasaje del penultimo parrafo
gue acompafia el Concepto Xl, en la pagina 60 de El Manual de Servicio de A.A.,
y decidié que el comité no desea reescribir el ensayo de Bill.

Acciones recomendables de 1985

e El comité recomenddé que El Manual de Servicio de A.A. contenga los Doce
Conceptos para el Servicio Mundial originales, como fueron adoptados por la 12.2
Conferencia de Servicios Generales el 26 de abril de 1962.

e EI comité recomendd que la informacion de datos y estadisticas —entre
corchetes, al pie de la pagina, indicada con un asterisco o con cualquier otra
referencia— se verifique para comprobar su exactitud y se actualice al final de
cada ensayo en los Doce Conceptos para el Servicio Mundial.

Acciones recomendables de 1988

o La seccion 3 del Concepto XI se examine para identificar las partes de la Seccion
3 que se refieren a las practicas actuales de la Junta de Servicios Generales y
A.A. World Services que necesitan indicaciones con notas al pie de la pagina, y
gue este examen se presente al Comité de Informes y Carta Constitutiva de la
Conferencia de 1989 para revision y mas detallada consideracion.

« La nota nimero 8 al pie de pagina del Concepto Xl, se cambie para reflejar las
practicas actuales de la Junta de Servicios Generales y A.A. World Services para
decir:



“‘Los miembros del personal de la O.S.G. tienen representacion con derecho a
voto en los comités de custodios. Ademas, el miembro del personal que sirve
como coordinador del personal tiene voto como director de la Junta de A AW.S.”

La frase del Concepto Xl que dice: “La mayoria de los miembros del personal
cambian de asignacién de despacho anualmente” se actualice por medio de
notas al pie de pagina que digan: “La mayoria de los miembros del personal
sirven dos afos en cada despacho asignado”.

Accién recomendable de 1989

Las notas al pie de la pagina sigan apareciendo como aparecen en la presente
edicion de El Manual de Servicio de A.A. (1988-89), por las siguientes razones:

Las notas en la primera seccion de El Manual de Servicio de AA. y Doce
Conceptos para el Servicio Mundial aparecen al pie de la pagina en la que se
encuentra el texto al que se refiere, facilitando asi la lectura.

En la seccion que trata de los Doce Conceptos, no obstante, aparecen dos tipos
de notas, o sea, notas al pie de la pagina y notas al final del capitulo.

a. Notas al pie de la pagina, sefialadas en el texto por un asterisco (*), reflejan
los cambios hechos por Bill Wilson entre 1962, afio de su redaccion original,
y 1971, poco antes del fallecimiento de Bill, y son parte integrante del texto
del Concepto.

b. Notas al final del capitulo, sefialadas en el texto por un numero, reflejan
datos actualizados y otra informacion basada en hechos que han cambiado
desde los tiempos de la redaccion original.

Accion recomendable de 1991

Se suprima la nota 7, Concepto Xl, de El Manual de Servicio de A.A. y Doce
Conceptos para el Servicio Mundial, en lo referente a pago por méritos, hasta que
la Junta de Servicios Generales busque y obtenga la aprobacion de la Conferencia
del pago por méritos, teniendo en cuenta que Bill hace notar en la introduccién a
los Conceptos: “Los futuros defensores de cambios estructurales unicamente
necesitan exponer con fortaleza sus recomendaciones, ofrecer una exposicion
contundente a los custodios y a la Conferencia”.

En referencia a un subcomité, ¢ estan refiriendose a esto?:

En 1983, se asigno a un subcomité de la Junta de Servicios Generales la revision de los
cambios en la redaccion de los Doce Conceptos. Especificamente, se solicitdé al comité
que identificara los cambios de redaccion y que, en cada caso, determinara el origen de
los cambios y la razon de los mismos, de haberla, e informar a la Junta de sus hallazgos
y recomendaciones.



El subcomité hallo que “por afios ha habido un gran numero de cambios”, y que “en
general, no se ha demostrado que sea posible hallar algun registro de quién fue
responsable de los cambios, o por qué se hicieron”. El subcomité presento también otra
observacion interesante. ElI subcomité observd que en la Introduccién a los Doce
Conceptos (que se encuentra en las paginas 1 a 3 de El Manual de Servicio de A.A.
combinado con Doce Conceptos para el Servicio Mundial), Bill sugiri6 que “cuando el
cambio estructural propuesto va a ser de especial importancia [...] al ser aprobado en
definitiva, [...] debe ser inscrito en una seccion especial de este manual que se titulara
‘ENMIENDAS” (todo esto es una cita del informe del subcomité).

Ademas, Bill escribié en la Infroduccion que “Asi quedaran integros los Doce Conceptos
en su forma original, como constancia de nuestra experiencia. De esta manera, nuestros
futuros trabajadores de servicio podran siempre ver con claridad, exactamente lo que
sucedio y por qué’.

El subcomité propuso varias recomendaciones, incluyendo: imprimir en El Manual de
Servicio los Doce Conceptos originales de 1962, y una sugerencia para que los cambios
futuros tuviesen como guia la sugerencia que hace Bill en la Introduccion.



CONCEPTO XI

Aungque los Custodios tienen la responsabilidad
final de la administracion del servicio mundial de
A.A., ellos siempre deberdn recibir la asistencia de
los mejores comités permanentes, de directores de
las corporaciones de servicio, de ejecutivos, de per-
sonal de oficina y asesores — todos de la mds alta
competencia. Por consiguiente, la composicion de
estos comités fundamentales y de las juntas de ser-
vicio, las cualidades personales de sus miembros, la
forma de su instalacion en el servicio, los sistemas
de su rotacion, la manera en que se relacionan unos
con otros, los derechos especificos y las obligaciones
de nuestros ejecutivos, empleados y consejeros, todo
esto unido con una base correcta para la remunera-
cion financiera de los trabajadores especiales, serdn
siempre asuntos de verdadero interés y cuidado.

El éxito duradero de nuestra Junta de Servicios Generales no dependerd dnicamente de las
capacidades de los Custodios en sf; dependerd igualmente de la direccién competente y la
asociacién armoniosa de aquellos miembros no Custodios de los comités, los directores de
la corporacién de servicio, los jefes y los miembros del personal que deben llevar a cabo
activamente los servicios mundiales de A.A. Sus cualidades y dedicacién, o la falta de ellas,
significardn el éxito o la ruina para nuestra estructura de servicio. Siempre dependeremos
de ellos en forma muy importante.

Mucho mds que la mayorfa de los Custodios, estos servidores estardn en contacto direc-
to con A.A. a escala mundial y su rendimiento estard constantemente a la vista. Ellos reali-
zardn la mayor parte del trabajo de rutina. Llevardn a cabo la mayoria de nuestros servicios.
Viajardn mucho y recibirdn la mayorfa de los visitantes en la Oficina de Servicios Generales.
Creardn, a menudo, nuevos planes y politicas. Algunos de ellos eventualmente llegardn a ser
Custodios. Como este grupo formard una imagen visible del servicio mundial, la mayoria de
los A.A. medird el valor de nuestro servicio a través de lo que se vea y se sienta en ellos. Los
miembros de este grupo no s6lo apoyardn el liderazgo mundial de los Custodios; en realidad
estardn obligados a compartir con ellos la direccién mundial.

Afortunadamente ya tenemos una firme estructura interna de servicio en la cual estd
trabajando-un grupo muy competente de servidores no-Custodios: Se necesitardn solamen-
te unos pocos mejoramientos y cambios en la Corporacién Mundial de Servicios de A.A. y
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en la corporacién Grapevine, siendo esta dltima relativamente nueva en nuestro panorama
de servicio. Los rasgos principales de esta estructura fundamental ya estdn definidos, y
la efectividad de su disposicién ha sido comprobada. ;En qué entonces consiste nuestra
estructura fundamental de servicio?

Se compone de los siguientes elementos: Los cinco' comités permanentes de la Junta
de Servicios Generales, mds nuestras dos corporaciones de servicio activo: la Corporacién
Mundial de Servicios (que incluye la divisién de publicaciones de A.A.) y el AA Grapevine,
Inc. Demos una mirada a cada una de estas entidades.

Los comités permanentes de la Junta de Servicios Generales son: Nominaciones,
Finanzas y Presupuesto, Informacién Publica, Literatura y Politica General — en los titu-
los se nota claramente cudles son las responsabilidades administrativas directas de la Junta
de Servicios Generales. Estos comités son nombrados anualmente por el Coordinador de
la Junta de Servicios Generales y cada comité, como hemos visto, incluye una adecuada
proporcién de Custodios, no Custodios, que son expertos en el trabajo por realizar, un
ejecutivo de la O.S.G. y un miembro del personal directivo.

El Comité de Nominaciones: Este comité ayuda a los Custodios a realizar su principal
obligacién de vigilar que todas las vacantes —ya sea entre ellos mismos, o entre los
directores de servicios claves, directores y miembros del personal directivo— sean
adecuadamente cubiertas por personal de la mds alta competencia, estabilidad y
diligencia posibles.

Las recomendaciones de este comité determinardn en gran parte el éxito perma-
nente de nuestros servicios. Sus miembros llevardn la voz principal en la seleccién
de nuestros trabajadores Custodios y no Custodios. Las principales actitudes y
actividades del comité tendrdn que ser: entrevistas e investigaciones detalladas,
cuidadosas deliberaciones, rechazo a aceptar recomendaciones informales, y pre-
paracién previa de lista de candidatos adecuados. Por ello deberd negarse siempre
a toda tentacién de hacer juicios apresurados.

Otro problema que los futuros comités deberdn afrontar es la sutil tendencia
hacia la disminucién en la calidad del personal debido a la tendencia natural y
generalmente inconsciente de aquellos que les sugieren a los candidatos a elegir
a individuos un tanto menos capaces o experimentados que ellos mismos. Por
ejemplo: ;Qué ejecutivo recomendaria como asistente a alguien mucho mds capa-
citado que ¢l mismo? ;Qué grupo de los miembros directivos recomendaria como
empleado nuevo a una persona cuyas capacidades estdn por encima del promedio
de sus propias capacidades? Al contrario, frecuentemente sucede el peligro que
seflalamos. Las oficinas de gobierno, las agencias y muchas empresas comerciales
sufren este engafioso desmejoramiento. Hasta ahora no lo hemos experimenta-
do, pero asegurémonos de que esto nunca ocurra. Todos nosotros necesitamos
estar en guardia contra esta ruinosa inclinacion, especialmente el Comité de
Nominaciones, cuyo primero y tltimo deber es escoger inicamente lo mejor que
se pueda obtener para cada puesto vacante.

Comité de Finanzas y Presupuesto: Su principal responsabilidad es asegurarse de que no
lleguemos a estar cortos de fondos y quebrarnos. Este es el lugar donde el dinero y

la espiritualidad sf tienen que mezclarse, y justamente en la correcta proporcion.
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Aqui es donde necesitamos miembros firmes con mucha experiencia financiera.
Todos deben ser realistas y uno o dos pesimistas pueden ser ttiles. La tendencia
general del mundo de hoy es gastar mds de lo que se tiene o se espera tener. Por
consiguiente, muchos de nosotros estamos contagiados con esta filosoffa color de
rosa. Cuando un proyecto de servicios de A.A. nuevo y prometedor se pone en
discusién, nos sentimos inclinados a gritar: “hagdmoslo, el dinero no importa”.
Aqui es donde se espera que los encargados del presupuesto digan: “Un momento
— paren, miren y escuchen”. En este momento preciso los “ahorradores” entran
en saludable y constructivo desacuerdo con los “derrochadores”. La funcién
primordial de este comité es, por consiguiente, ver que la operacién de nuestra
Oficina de Servicio sea siempre solvente y que se mantenga asi, en los tiempos
buenos y malos.

Este comité tiene que estimar en forma conservadora los ingresos de cada afio.

Necesita desarrollar planes para aumentar estos ingresos. Conservard una mirada
fria y alerta sobre los costos innecesarios, el desperdicio y la duplicacién. Examinard
minuciosamente los presupuestos de entradas y gastos sometidos a su aprobacién
por la Corporacién de Servicios Mundiales y Grapevine. Recomendard enmendar
los cdlculos cuando sea necesario. A mitad del afio solicitard revisiones al presu-
puesto si los cdlculos hechos originalmente estuvieran desacertados. Examinard
cada gasto nuevo y considerable y preguntard: “;es necesario o deseable en este
momento? Teniendo todo en cuenta, stenemos los medios para hacerlo?”
Este comité, en los buenos tiempos, insistird en que continuemos aportando
sumas considerables a nuestro Fondo de Reserva. Planeard una politica de inver-
sién en ese fondo que garantizard la disponibilidad inmediata de por lo menos dos
tercios de €l en cualquier momento, sin que haya ninguna pérdida, permitiendo
en esta forma afrontar los malos tiempos o aun las calamidades.

Esto no significa que nuestro comité de Finanzas y Presupuesto tenga que decir
constantemente “no” y acumule temerosamente nuestro dinero. Yo recuerdo los
primeros tiempos cuando estdbamos tan dedicados a formar el Fondo de Reserva
con las ganancias del libro que dejamos deteriorarse totalmente los servicios de
la oficina, por falta de ayuda suficiente para hacer frente a nuestro rdpido cre-
cimiento. Con esto los grupos fueron perdiendo la confianza en la oficina y las
contribuciones menguaron severamente, bajaron en varios miles de délares al afio.
Al ser reorganizada la oficina y reestablecida la confianza ya habfamos utilizado
todas nuestras ganancias de los libros y adicionalmente una gran parte de nuestro
Fondo de Reserva. Esta clase de economia falsa y sin perspectivas puede resultar
muy costosa en espiritu, en servicio y en dinero.

Por estos motivos, los futuros comités tendrdn que adoptar una posicién
intermedia para que resulte una verdadera prudencia (la cual no significa miedo
ni-acumulacién excesiva de fondos y que puede afrontar ocasionalmente déficits
temporales) y no esa clase de descuido persistente que podria algtin dfa ocasionar
una seria reduccion o la quiebra total de nuestros servicios vitales.

El camino seguro serd el justo medio que radica generalmente entre el descui-
dado recorte de presupuesto y el gasto imprudente.



El Comité de Informacion Piblica: Este también es de gran importancia. Es claro que
la mayor parte de sus miembros deben ser expertos en el campo de relaciones
publicas. Pero hay que recalcar el hecho de que una experiencia comercial no es
suficiente. Debido al conservatismo tradicional de A.A., expresado en la mdxima
“atraccién mds bien que promocién”, es evidente que los miembros profesionales
del comité deben poder adaptar su experiencia comercial a las necesidades de
AA. Por ejemplo, las técnicas que se usan para vender una gran personalidad o
una nueva locién para el cabello no podrian ser aplicadas en A.A. El comité debe-
14 incluir siempre un cierto nimero de miembros de A.A. con larga experiencia
y que realmente tengan el “sentimiento de A.A.”, esto es, una amplia visién del
panorama de lo que deben ser las relaciones publicas.

Pero no dejemos de lado la necesidad de una alta experiencia profesional.
Tratar con el complejo mundo de las comunicaciones publicas de hoy en dia
no es un trabajo para aficionados. La habilidad en este campo implica mucha
experiencia técnica, diplomacia y un sentido de lo que es peligroso y de lo que
no es, el valor para correr riesgos calculados y la facilidad para hacer compromisos
sabios que estén de acuerdo con las tradiciones. Estas son las aptitudes expertas
que habremos de necesitar siempre.

Estamos tratando de hacer lo mejor posible para llegar mds a aquellos 25
millones de alcohdlicos que habitan en el mundo. Tenemos que llegar a ellos
directa o indirectamente. Para poder lograrlo serd necesario que se comprenda
A.A.y que la aceptacién del publico hacia A.A siga aumentando en todas partes.
Es necesario tener muy buenas relaciones con la medicina, la religién, empresa-
rios, gobiernos, tribunales, prisiones, hospitales mentales y todos aquellos que
tengan algo que ver con el alcoholismo. Necesitamos incrementar la confianza
de los editores, escritores, periodistas y gente de radio y televisién. Estos canales
de publicidad locales, nacionales e internacionales deben abrirse cada vez mds
ampliamente, sin que nos metamos con la publicidad agresiva. A través de todas
estas fuentes, tenemos que tratar de llevar el mensaje de A.A. a aquellos que
sufren de alcoholismo y sus consecuencias.

Todo esto indica lo importante que es para nosotros el trabajo y las recomen-
daciones del comité de informacién publica. Es una labor critica. Sélo un error,
bastante grande, a nivel puiblico podria costar muchas vidas y acarrear muchos
sufrimientos, porque no dejarfa llegar a nosotros a muchas personas necesitadas.
Inversamente, cada éxito en nuestras relaciones publicas traerd alcohdlicos en
nuestra direccién.

El Comité de Literatura: Es la entidad encargada de la revisién de los libros y folletos
existentes, y de la creacién de material actualizado para satisfacer nuevas nece-
sidades o estar al dia con las situaciones cambiantes. En el sentido general, su
misién es asegurar que una visién adecuada y comprensiva de A.A. en todos sus
aspectos, sea presentada por escrito a nuestros miembros, a nuestros amigos y
a todo el mundo. Nuestra literatura es un vehiculo esencial por medio del cual

proporcionamos nosotros los A.A. nuestra recuperacién, unidad y servicio. Cada
afio se despachaban toneladas de libros y folletos; la influencia de este material
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es incalculable. Mantener nuestra literatura al corriente de nuestro progreso es,
por lo tanto, urgente y vital.

Este Comité de Literatura constantemente tendrd que resolver nuevos proble-
mas de disefio, forma y contenido. Aquf nuestra politica es aspirar sélo a lo mejor
posible. Creemos firmemente que una presentacién pobre, ediciones baratas y
literatura pobremente concebida no le conviene a A.A. desde ningtin punto de
vista, ni para su efectividad ni para su economfa ni para nada.

Al igual que los otros comités de la Junta de Servicios Generales, éste tiene
que ser experto en el trabajo que desempefiard. Una figura clave en su actividad
serd necesariamente un escritor y asesor a sueldo. El trabajo creativo —o sea el
borrador original y el desarrollo final de nuevas iniciativas— estard a cargo de
este especialista. El papel de los otros miembros del comité consistird en criticar
constructivamente y enmendar lo presentado por el asesor. Aqui también cabe
recordar que el comité tiene que incluir a personas con amplia experiencia dentro
de A.A., ya que es totalmente crucial que todos nuestros escritos logren el “sen-
timiento de A.A.” Lo que nosotros decimos tan bien por medio de la palabra
hablada, tiene que comunicarse también por escrito.

Por consiguiente, el Comité de Literatura considerard aconsejable probar cui-
dadosamente cada nueva creacién, solicitando a varios A.As. que sean sensibles al
espiritu y a las reacciones de A.A., para que la critiquen y den sugerencias para
mejorarla. Si el nuevo material va a afectar el mundo no alcohdlico, especialmente
los campos de la medicina y la religién, deberd pedirse la opinién de aquellos
Custodios no alcohdlicos u otros amigos calificados que tengan conocimientos de
estas materias.

El Comité de Politica General: Es probable que éste sea el mds importante de todos los

comités de la Junta de Servicios Generales, y se cataloga como el principal. Bajo su
jurisdiccién se encuentran prdcticamente todos los problemas o proyectos que se
relacionan con las politicas de A.A., la informacién al publico, o con las tradiciones
de A.A., que puedan surgir en los otros comités o corporaciones de servicio.?

Hace algunos afios, se puso bien en claro el hecho de que los asuntos que
se sometfan a la consideracién de los Custodios en sus reuniones trimestrales
habfan llegado a ser demasiado numerosos para poder ser tratados con el cuida-
do suficiente. Por lo tanto, tenfamos que formar un comité que pudiera actuar
como un filtro, despachando los asuntos de menor importancia o complejidad,
y examinando detalladamente los de mayor significacién. La intencién era eli-
minar los obstdculos en las reuniones de los Custodios, y presentar a la Junta
recomendaciones cuidadosamente consideradas, incluyendo un informe de la
minorfa, referentes a los asuntos mds cruciales. De esta manera, la Junta podria
concentrarse en lo verdaderamente esencial. Este comité, al disponer de suficiente
tiempo, podria también fortalecer nuestros procedimientos de planificacién y
elaboracién de politica. Podria evitar tanto los grandes como los pequefios errores
que se originan en decisiones apresuradas y precipitadas.

Esa fue nuestra intencién original, y nos ha dado muy buenos resultados.
Debido a que este Comité ha sido formado de tal manera que sea muy sensible



a la opinién y las reacciones de A.A. se compone de (a) los Custodios de “fuera
de la ciudad,” uno de los cuales tradicionalmente es nombrado coordinador; (b)
dos miembros del personal de la Oficina de Servicio Mundial, (c) el presidente
de AL AW.S., Inc., quien es también gerente general de la Oficina Mundial; (d)
el presidente de AA Grapevine, Inc., quien es editor de la revista; y (e) aquellos
Custodios y directores de servicio que tienen una amplia experiencia en nuestra
Comunidad.

Se invitan también a los demds Custodios, los miembros de comité y directores
y los miembros del personal a asistir a las reuniones — los Custodios porque
pueden prever as{ las cuestiones que tendrdn que confrontar en su propia reu-
nién — los miembros de los comités y directores porque, en esta forma, pueden
formarse un concepto panordmico de lo que las demds entidades de la Sede han
estado haciendo.

Este comité es grande y funciona como una sesién de compartimiento abierta,
requiriendo por lo general de cuatro a seis horas de la tarde del domingo anterior
a las deliberaciones trimestrales de la Junta de Servicios Generales. Siempre se
prepara con anticipacién una elaborada agenda; el comité entrega a los Custodios
un completo informe de sus recomendaciones, junto con cualquier punto de vista
de la minorfa. En dicho informe también se mencionan las soluciones dadas a
problemas de menor importancia.

El Comité de Politica General ha fortalecido enormemente la unidad de nues-
tra Oficina de Servicios. Todos los participantes sienten que son miembros del
“equipo”. El tamafio del Comité no es obstdculo. Muchas mentes, abundancia de
tiempo y una verdadera sensibilidad hacia A.A., aseguran la notable efectividad de
la planificacién y de las politicas.

Nuevamente hacemos énfasis en el hecho de que ninguno de estos comités
de la Junta de Servicios Generales tiene cardcter ejecutivo. Ellos no gobiernan ni
dirigen los asuntos activos de las corporaciones de servicio. Sin embargo pueden
hacer sus recomendaciones a las corporaciones mismas o a los Custodios. Es
digno de mencionar que el Comité de Politica General siempre examina los
informes trimestrales de los servicios corporativos y cualquier otro informe que
esté disponible para su reunién. El comité puede comentar sobre estos informes
y hacer recomendaciones al respecto.

Pasemos a describir entonces nuestras corporaciones de servicio activo, A.A. World
Services Inc. (la Corporacién de Servicios Mundiales de A.A.) y The AA Grapevine (La
Corporacién Grapevine de A.A.) Sus actividades representan probablemente el noventa por

ciento del esfuerzo directo de nuestra Oficina de Servicio.

La Junta de Servicios Generales es duefia de las acciones de estas entidades.* Los

Custodios eligen anualmente a todos sus directores (siete en la actualidad) en cada corpo-

racion. Esto significa que en lo que respecta a la direccién de rutina de nuestros servicios

establecidos, los Custodios han delegado plenamente su funcidén ejecutiva en estas dreas de

servicio constantemente activas.

La junta directiva de A.A.W.S., Inc. (inclusive el Departamento de Publicaciones de

A.A.) estd tradicionalmente compuesta de dos Custodios encargados de la supervisién admi-
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nistrativa, tres individuos no custodios expertos en el trabajo en cuestién, y dos ejecutivos,
el gerente general de la Oficina Mundial y su asistente, quienes son respectivamente el
presidente y el vicepresidente. Usualmente, los dos directores Custodios han servido como
miembros de la junta en calidad de expertos no-Custodios, y de costumbre se nombra a
uno de éstos, Tesorero. Por consiguiente, los directores de A.A. son aquellos que tienen una
amplia experiencia en estas operaciones.*

La junta directiva de Grapevine estd estructurada de forma parecida, con dos excep-
ciones. Los directores Custodios de Grapevine son (1) un ex editor de Grapevine, y (2)
una persona experta en finanzas quien ha servido como miembro de la Junta de Grapevine.
Tradicionalmente, este dltimo es nombrado coordinador y preside las reuniones de la
corporacién. Asf lo dispone porque ni el editor, quien es tradicionalmente el presidente
de Grapevine, ni el director miembro del personal, el vicepresidente, tendrdn usualmente
la experiencia en negocios necesaria para presidir la junta corporativa de Grapevine. Esta
disposicién también coloca al presidente en buena posicién para mediar en los casos
en que los departamentos editorial y de negocios de la empresa estén en desacuerdo. El
Grapevine tiene también una Junta Editorial que nombra a sus propios sucesores, sujeta a
la aprobacién de la Junta corporativa.’

La Junta Editorial ayuda al editor y a su personal a determinar las normas editoriales,
asf como el enfoque y el contenido de la revista. Libera al editor (hasta la fecha ha sido un
voluntario) de una parte de su carga de trabajo. El editor examina el material publicitario
de Grapevine que se envia a los grupos, y hace recomendaciones al respecto. Contribuye
a que nuestros artistas, redactores, escritores y compaginadores trabajen juntos de forma
organizada y consecuente. Y sirve como un “campo de instruccién” para nuestros editores
futuros. Por tanto, nuestra Junta Editorial es la garantia principal de la alta calidad de la
revista y de su coherencia y continuidad editorial.

Cada nueva generacién de trabajadores hace ciertas preguntas acerca de las juntas de
estas dos corporaciones: “;Por qué no se fusionan en una sola entidad, como parte de la
Junta de Servicios Generales?” “;Por qué no se fusiona Grapevine con la Corporacién de
Servicios Mundiales de A.A. colocando asi todas las operaciones activas de las Oficinas
Centrales bajo una sola administracién?” Estas preguntas ya se han discutido en los
Conceptos anteriores. Hemos concluido que la Junta de Servicios Generales no es un ins-
trumento adecuado para una corporacién operante o activa; que, puesto que Grapevine
es una operacion tan disimil, y que no debemos concentrar demasiado dinero y poder
ejecutivo en una sola entidad, no debiera haber fusién entre la Corporacién de Servicios
Mundiales de A.A. y Grapevine de A.A. En cuanto a estas cuestiones parece que todos
estamos de acuerdo, al menos por ahora.

Pero también se presentan variaciones interesantes a estas preguntas. Seguramente
habrd de inquirir: “Si es deseable incorporar separadamente a las empresas disimiles,
entonces jpor qué no incorporar separadamente a la Divisién de Publicaciones de la
Corporacién de Servicios Mundiales de A.A., para que tenga una junta directiva familia-
rizada con las tareas de publicaciones de libros y folletos?” A primera vista, este razona-
miento parece l6gico.

Hoy en dfa, sin embargo, la Divisién de Publicaciones, principalmente, tiene opera-
ciones mercantiles. A diferencia de las editoriales comerciales, nosotros no tenemos que
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asegurarnos de seleccionar, escribir y publicar una gran cantidad de libros nuevos anual-
mente. La mayor parte de los libros de A.A. ya estdn escritos, y no es probable que sean
muchos los que publiquemos posteriormente. Claro es que tendremos que editar ocasio-
nalmente nuevos folletos, y que habrd necesidad de revisar el material de las publicaciones
antiguas. Pero éste es relativamente un trabajo creativo de poco volumen, y puede ser
manejado con facilidad por el Comité de Literatura. Por ello, la operacién de la divisién
de publicaciones adscrita a la Corporacién de Servicios Mundiales de A.A. es actualmente
un trabajo de edicidn, distribucién, contabilidad y finanzas. Para propésitos directivos, no
hay necesidad de formar una corporacién separada; sélo se necesita llevar una contabilidad
aparte para esta divisién de publicaciones. Unicamente en el evento muy improbable de
que entremos en gran escala en el negocio de publicacién de nuevos libros, habria necesi-
dad de formar una corporacién totalmente separada.

Otra pregunta serfa ésta: “;Por qué no unimos la Divisién de Publicaciones de A.A.
con Grapevine colocando asf toda nuestra literatura bajo una administracién unificada?”
La respuesta aqui se basa en la disimilitud total entre las dos empresas. El Grapevine tiene
que producir una revista totalmente nueva mensualmente, mientras que el éxito de la
Divisién de Publicaciones de la Corporacién de Servicios Mundiales de A.A. depende de
lo que ya ha sido escrito.

La actividad principal de Grapevine es enteramente creativa. Requiere varios miem-
bros de personal administrativo a sueldo, y la ayuda constante de una gran cantidad de
voluntarios especializados sin cuya cooperacién no podria funcionar. No parece razonable
entonces recargar a esta gente con una gran cantidad de negocios comerciales. Es obvio que
no debemos.

Otra pregunta que se hace frecuentemente es: “;Por qué no hacer que A.A. World
Services Inc. se haga cargo de rodo lo relativo a la contabilidad, finanzas, promocién y
distribucién de Grapevine? ;No serfa mds eficiente y econédmico consolidar los asuntos
de personal, finanzas y manejo? ;No se descargarfa en esta forma Grapevine de todos sus
problemas de negocios?”

En primera instancia, este plan también parece razonable. Sin embargo, la proba-
bilidad de que funcione satisfactoriamente es muy remota, porque tiene serios defectos
estructurales. Violarfa el principio bdsico de administracién de que el que tenga la res-
ponsabilidad de una determinada tarea debe tener también la autoridad, los fondos, el
personal y el equipo necesario para llevarla a cabo. La entidad llamada la Corporacién de
Grapevine de A.A., tiene indudablemente la plena responsabilidad de su propia solvencia,
promocidn, politica, y de la direccién de la circulaciéon de la revista. Debe tener cuatro
directores de negocios, expertos en estos aspectos de una empresa editorial. La Conferencia
y la Junta de Servicios Generales siempre les considerard responsables. Pero, ;qué pasarfa
si una gran parte del total de negocios de Grapevine se transfiere a una corporacién con
direccién absolutamente diferente, sobre la cual Grapevine no tiene ninguna autoridad?
Esto serfa verdaderamente una direccién bicéfala y una fuente de conflictos continuos. De
esta manera, la Junta de Grapevine llegarfa a perder casi todo su poder.

Tal situacién también tenderfa a desmoralizar al editor, a su personal administrativo y

a la Junta Editorial, todos ellos voluntarios especializados. Este grupo tiene en la actualidad
una representacién de tres directores en la Junta de Grapevine. En una junta compuesta en
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esa forma, es posible conciliar los deseos de los editores de lograr una excelente publicacién,
con las realidades de la situacién financiera de Grapevine. Pero si la gestion comercial se
transfiriera a la Corporacién de Servicios Mundiales de A.A., se anularfan casi totalmente
la importancia y la influencia de la gente de Grapevine. Los directores de servicio mundial
se preocuparfan casi exclusivamente por asuntos de eficiencia y solvencia en los negocios,
mientras que los representantes de la revista buscarfan la calidad y el mejoramiento de la
publicacién. No habrfa forma prdctica de conciliar estas diferencias. Los directores de los
negocios de la Corporacién de Servicios Mundiales de A.A., dominarfan a los trabajadores
editoriales y, por consiguiente, dictarfan la politica editorial. Este tltimo grupo hallarfa, a
su vez, que se habfa convertido en un simple comité para ejecutar las érdenes provenientes
de la Corporacién Mundial de Servicio de A.A. “El que paga al musico pide la cancién”,
llegaria a ser el lema de trabajo de una organizacién semejante. Habiendo dividido por
mitades la direccién de la revista en tal forma y habiendo abandonado el principio de
“participacién”, es de dudar que pudiera ponerse a trabajar semejante organizacién espe-
cialmente cuando se trata de un trabajo voluntario. Probablemente ahorrarfamos algin
dinero, pero no salvarfamos la revista.

No se excluyen del todo los arreglos conjuntos de Grapevine y de A.A. World Services
Inc. para efectuar conjuntamente trabajos de rutina, tales como facturacién, despacho de
correspondencia, etc., aunque pueden esperarse, en menor grado, las fricciones ya descritas,
a menos que claramente quede definido “quién controla, qué y cudndo”.

Todos los que actualmente trabajamos en la Oficina de Servicios de A.A. estamos
totalmente de acuerdo con las operaciones detalladas anteriormente. Se han descrito minu-
ciosamente para cualquier beneficio que surja en el futuro. Sinceramente nos damos cuenta
de que debemos estar en guardia contra los remiendos de nuestra estructura de servicio
que tengan como tinico objetivo el ahorrar algunos centavos. Estas desviaciones a menudo
pueden conducir a un estado de gran confusién y por consiguiente de inefectividad, que
en la realidad no ahorra nada, y a la larga resulta con frecuencia una verdadera pérdida.

Una descripcién detallada de la parte operativa de los comités de la Junta de Servicios
Generales y las corporaciones de servicio activo serfa demasiado larga para incluirla en este
escrito. Pero es importante hacer notar varios principios y problemas que son comunes al
Grapevine de A A. y a la Corporacién Mundial de Servicios de A.A.

1. Posicién de los ejecutivos — distincidn entre direccion ejecutiva y formacion de las
politicas: Ningin servicio activo puede funcionar adecuadamente mientras no tenga
una direccién ejecutiva permanente y capacitada. Esta deberd ser encabezada por
una sola persona, con la ayuda de todos los asistentes que sean necesarios. Ninguna
junta o comité puede tener, en ningin momento, un manejo activo en un senti-
do ejecutivo continuado. Esta funcién tiene que ser delegada a una sola persona,
la cual debe tener amplia autoridad y libertad para realizar su trabajo, y no debe
encontrar interferencias mientras esté haciendo su labor en buena forma.

La verdadera habilidad ejecutiva no es algo que se encuentra a la vuelta de la esquina,
sino que es rara y dificil de hallar. Se requiere una combinacién especial de cualidades.
El ¢jecutivo h4bil debe inspirar por su energia y su ejemplo, asegurdndose asf la coope-

racién entusidstica de los demds. Si tal cooperacién no se presenta, debe saber cuando
actuar con firmeza. Debe actuar sin favoritismo ni parcialidades. Debe emprender y
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llevar a la prdctica grandes asuntos, pero sin olvidar ni menospreciar los pequefios.
Debe tomar frecuentemente la iniciativa para elaborar planes y proyectos.

El uso de tales habilidades ejecutivas implica que haya un buen entendimien-
to, tanto de parte del ejecutivo mismo como de las personas que trabajan con él
porque de otra manera pueden presentarse malentendidos. A causa de su energfa
natural y disposicién de mando, los ejecutivos a veces no alcanzan a discernir entre
la préctica rutinaria de planes y politicas establecidas, y la elaboracién de nuevos
planes. En esta 4rea, ellos tienden a hacer planes nuevos y ponerlos en prictica sin
consultar suficientemente a aquellos cuyo trabajo va a ser afectado, o a aquellos
cuya experiencia o conocimientos se necesita consultar.

Un buen ejecutivo es necesariamente un buen vendedor. Pero a menudo ¢l quiere
una venta rdpida y resultados inmediatos en ocasiones en que serfa mds aconsejable
y prudente pedir la opinién de muchas personas. Sin embargo esto es mucho mejor
que la demora timida y las constantes peticiones de que se le aconseje sobre esto o
aquello. El ejecutivo que se excede en su funcién puede ser controlado por medio de
una situacién estructural, y de definiciones claras del alcance de su funcién, mientras
que el ejecutivo débil y temeroso es de muy escasa utilidad en cualquier época.

Por esto es deber de todo buen ejecutivo el aprender a discernir cudndo debe actuar
por su propia cuenta, cudndo debe consultar a otras personas y cudndo debe pedir
sugerencias y definiciones especificas. Este discernimiento es de él. El privilegio que
tiene para hacer tal eleccién estd garantizado estructuralmente por el “Derecho de
Decisién”. El siempre podrd ser censurado después de actuar, raramente antes.

Actualmente estamos resolviendo otros dos problemas en nuestros servicios
mundiales. Uno ha sido la falta de dinero para emplear ejecutivos de altas califi-
caciones para que trabajen de jornada completa para A.A. World Services, Inc., y
para Grapevine. En nuestra Oficina de Servicios Generales, podemos pagar ahora
a un gerente que trabaja a media jornada.® E/ Grapevine tiene que contar con un
voluntario para dirigir la redaccién.” Estos dos ejecutivos tienen, por supuesto, sus
asistentes asalariados. No obstante, el hecho de que uno de ellos se ve en la posibi-
lidad de dedicar solamente la mitad de su tiempo a su puesto, y el otro atin menos,
nos crea una situacién que no es nada ideal.

Efectivamente, un ejecutivo debe ocupar un puesto de plena dedicacién, y
los nuestros no pueden. Puede que algin dia podamos corregir este defecto. Sin
embargo, siendo ése el caso, debemos evitar el error de emplear a ejecutivos que,
faltdndoles la experiencia o habilidad, estén dispuestos a trabajar a sueldo bajo. No
se podria cometer un error mds costoso. Serfa mejor optar por voluntarios o ejecu-
tivos a media jornada de habilidad excepcional.

La segunda dificultad ejecutiva es inherente a nuestra situacién A.A. La gente
clave de nuestra Oficina de Servicios son miembros de A.A. y tienen que serlo. Por
ello los ejecutivos y sus asistentes son amigos en Alcohdlicos Andnimos. De ello
resulta que, en ocasiones, es dificil para un ejecutivo el tener mano fuerte y para
sus amigos es dificil aceptarla. Nuestros ejecutivos saben muy bien que ellos no

* Por haber mejorado mucho las finanzas de GV, se contraté a un editor a tiempo parcial a principios de 1962.
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solamente deben manejar un negocio, sino que también tienen que conservar sus
amigos. A su vez, aquellos que trabajan bajo sus directivas tienen que darse cuenta
de que tenemos que dirigir seriamente un negocio, que a la vez es una empresa de
cooperacién espiritual que se debe nutrir. Por tal motivo, es necesario que exista
una cantidad razonable de disciplina y buen orden. Aquellos que no lo acepten o
no lo quieran poner en préctica no son aptos para trabajar en nuestra Oficina de
Servicios. Aunque debe rechazarse todo intento de ejercer la autoridad en forma
tajante y férrea, nadie debe quejarse si hay una direccién firme pero amable. Estos
problemas no son insolubles; estamos y seguiremos resolviéndolos, aplicando los
principios de A.A.

Ocasionalmente salen a relucir problemas de esta indole, pero la Oficina de
Servicios Generales no estd abrumada por ellos. Debido a la dedicacién excepcio-
nal de nuestra gente, prevalece una armonfa y efectividad que muy raras veces se
encuentra en otras empresas.

. Trabajadores a sueldo, manera de remunerarlos: Creemos que cada ejecutivo, trabaja-

dor de servicio o consejero debe ser remunerado en relacién razonable con el valor
de su trabajo en el mundo comercial.

Esta politica a menudo es mal interpretada. Muchos de los miembros A.A. consi-
deran los servicios mundiales como una caridad necesaria por la cual hay que pagar
algo. Se olvidan de que nuestra caridad especial es tan benéfica para nosotros como
para el recién llegado, y que muchos de nuestros servicios se han disefiado para el
bienestar general y la proteccién de todos nosotros. Nosotros no somos potentados
altruistas que ayudamos a los pobres y enfermos. Nosotros ayudamos a los demds
porque en esa forma nos ayudamos a nosotros mismos.

Otra idea equivocada es que nuestros trabajadores deben tener sueldos bajos,
asf como los trabajadores de las instituciones de caridad que hay en todas partes.
Al ser adoptado, este concepto condenarfa a nuestros trabajadores a sueldo a hacer
sacrificios econémicos inusitados, sacrificios que nosotros no exigirfamos a otros
miembros de A.A. En tal evento nosotros A.As. estarfamos diciéndole a cada traba-
jador “cada uno de nosotros envia tres délares a la Oficina de Servicios Generales.
Pero serfa magnifico que usted nos trabajara en A.A. por $2,000 menos de lo que
le pagarfan en cualquier otra parte”. Si la consideramos desde este punto de vista, la
teorfa de los sueldos bajos nos parece tan absurda como lo es realmente, en especial
cuando recordamos que los gastos de administracién del servicio mundial de A.A.
estdn entre los mds bajos per cdpita entre las sociedades del mundo. La diferencia
entre un buen sueldo y un mal sueldo para nuestros empleados en la Sede Mundial
es cuestién de unos pocos centavos para cada uno de nosotros anualmente.

Debemos considerar también el hecho bien conocido de que un trabajador que
se considera mal remunerado tienda a sentirse inseguro y a ser ineficiente, lo cual
resulta muy costoso a la larga. Esto no es buena espiritualidad ni un buen negocio.
Si existe disponibilidad de dinero para los servicios, debemos pagar bien a nuestros
trabajadores.

. Rotacién entre los miembros a sueldo del personal administrativo:® En la Oficina de

Servicios Generales de A.A., la mayor parte de los miembros del personal directivo



cambian de sus cargos anualmente. Al ser contratado, cada miembro se supone que
tiene la habilidad de ejecutar o aprender cualquier trabajo de la oficina, excepto
la administracién de la oficina, la cual, por las habilidades especiales que requiere,
no permite en ocasiones la rotacién sino entre un reducido grupo del personal
directivo de A.A. Pero la base para remunerar a todos los miembros del personal es
idéntica. Los aumentos de sueldo se basan sélo en la duracién del servicio.

En el mundo comercial una organizacién similar no podria funcionar. Préctica-
mente garantizard la indiferencia y la mediocridad porque harfan falta los incenti-
vos ordinarios de dinero y de prestigio. En toda nuestra estructura ésta es la tnica
diferencia importante que existe con las corporaciones de negocios. Consecuente-
mente, debe haber razones probadas y poderosas para que tal herejfa comercial se
haya puesto en vigencia, y las tenemos.

Nuestra razén fundamental para adoptar la rotacién y la paga igual para todo
el personal directivo fue la seguridad y la continuidad de la oficina. En alguna
ocasién tuvimos el sistema de emplear a un ejecutivo con un sueldo altisimo, y
asistentes con sueldos mds bajos. Estos se contrataban principalmente a solicitud
de la misma persona. En forma inconsciente, estoy seguro, ella contraté gente
que no crefa que pudieran hacerle competencia posteriormente. Mientras tanto
mantuvo firmemente las riendas de la direccién de todos los asuntos de alguna
importancia en la oficina, y en esa forma logré llevar a cabo una gran cantidad de
trabajo. Pero, de repente, se desplomé y muy poco después uno de los asistentes
también tuvo que retirarse, quedando nosotros solamente con uno de los ayudan-
tes entrenado muy parcialmente y quien no sabfa casi nada acerca de la direccién
global del trabajo de la oficina.

Afortunadamente para nosotros, uno de mis amigos de A.A., quien es muy
buen organizador, se hizo cargo de la situacidn y nos ayudé a poner en orden la
oficina. Nos dimos cuenta de que deberfamos tener un personal a sueldo que nos
garantizara que la oficina no fracasarfa nuevamente. Probablemente la préxima vez
que sucediera un colapso parecido, no habrfa nadie que pudiera darnos el tiempo
necesario para sacarnos del atolladero. Ademds, este fracaso nos costé la pérdida de
mucha confianza entre nuestros grupos, y por ese motivo dejamos de recibir casi
cincuenta mil délares en tres afios de contribuciones.

A partir de aquel entonces se instalé el principio de la rotacién en un nimero
mayor de personas de la administracién. Aunque se han presentado varios casos
de fracaso entre el personal de A.A., cada uno de los cuales hubiera bastado para
desmoralizar a la oficina de haberse continuado con la organizacién que tenfamos
originalmente, como ya cada uno de los restantes miembros conoce muy bien las
tareas necesarias, no se han experimentado mayores dificultades. Bajo este nuevo
esquema de funcionamiento, los reemplazos se pueden escoger cuidadosamente y se
pueden entrenar en forma adecuada. Adicionalmente, se disipa la tendencia natural
de escoger a personas menos aptas en los cargos subalternos.

Al colocar a todos los miembros del personal directivo en posicién de igualdad,

y remover en esta forma los incentivos comunes de dinero y de prestigio, no nos
ha hecho ningtin dafio. Nosotros los A.A. tenemos algo de que carece el mundo
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comercial: un deseo dedicado de servir, el cual reemplaza las motivaciones egoistas
usuales. Al mismo tiempo se han eliminado muchas de las tentaciones para esta-
blecer la competencia destructiva y la “politiquerfa” entre los miembros. El buen
dnimo de la Oficina de Servicios se ha incrementado enormemente y se ha trans-
mitido a toda nuestra Comunidad.

En el futuro, cuando el sistema de rotacién no esté funcionando satisfactoria-
mente, habrd la tendencia natural de suprimirlo en aras de una supuesta eficacia.
Nuestros sucesores tienen ciertamente la libertad para intentarlo, pero la experien-
cia del pasado nos indica con seguridad que serfa ir de mal en peor.

Hay otro aspecto de la rotacién: el tiempo de servicio. Ya sabemos que a una
mayor responsabilidad de trabajo debe corresponder un tiempo de servicio mds
largo, si deseamos que haya efectividad. Por ejemplo, un secretario de grupo puede
cambiarse cada seis meses, pero un miembro de un comité intergrupal debiera
poder actuar durante un afio. Para que pueda adelantar alguna labor que valga la
pena, un delegado a la Conferencia debe servir durante dos afios, y un Custodio
durante cuatro afios.

En la Oficina de Servicios Mundiales hemos encontrado que no es préctico
ni justo establecer un término fijo para los empleados. Un miembro del perso-
nal directivo debe tener un entrenamiento de varios afios. ;Debemos entonces
despedirlo, en el momento en que ha adquirido gran competencia? Y si llega
a saber que su trabajo no era sino para un determinado tiempo, ;hubiéramos
podido contratarlo inicialmente? Probablemente no. Estos puestos son muy
dificiles de llenar porque requieren grandes dosis de personalidad, habilidad,
estabilidad, competencia administrativa y experiencia en A.A. Si insistiéramos
en fijar términos para el servicio, nos verfamos obligados a emplear A.As. no
muy capacitados. Esto serfa a la vez contraproducente y perjudicial, asi como
injusto.

Pero no debemos sentir temor de tener demasiados miembros del personal que
se estdn volviendo “viejos en el servicio”. El ajetreo emocional de tener “A.A. a
todas horas”, es demasiado fuerte para que haya muchas personas que lo soporten
durante un gran perfodo de tiempo. Hoy la gente va y viene por multiples razones
personales, ademds de la mencionada. Dentro de lo que es razonable, la mayor parte
de ellos pueden y tienen que rotar de tarea en tarea; pero no debemos intentar que
haya mds rotacién que la que queda explicada.

Debido a la clase de pericia especializada que se requiere para el personal de
Grapevine, la rotacién entre éstos es mds dificil. Si algin dia podemos contratar a
un editor de plena dedicacién, quien pueda insistir en que se adiestre al personal
asistente y ayudar a hacerlo, esto tal vez se realice. Sin embargo, a diferencia de la
situacién en la Oficina Mundial, nunca se logrard la seguridad por tener muchos
asistentes. El personal de Grapevine de hoy, compuesto de dos personas, puede
servir para una circulacién mucho mds grande que la actual.

. Es muy importante la “Participacion” total de los trabajadores a sueldo: Ya hemos

comentado la necesidad de dar al personal directivo una representacién votante en
nuestros comités y juntas de corporacién.” Hemos visto que ellos deberfan gozar



de una posicién compatible con sus responsabilidades, en la misma forma como la
tienen los trabajadores voluntarios. Pero la plena participacién de los trabajadores a
sueldo no puede quedar garantizada unicamente por el derecho al voto. Hay otros
factores especiales que afectan el alcance de su participacién. Veamos cudles son, y
lo que podemos hacer para mejorarlos.

El primero es el hecho del trabajo por dinero, o sea la relacién de patrén a
empleado. En los asuntos humanos, la autoridad y el dinero van intimamente
ligados. La posesién o el control del dinero conlleva el control de la gente. Usado
en forma imprudente, como generalmente lo es, este control puede resultar en
un tipo de divisién muy desafortunado, que coloca a los “ricos” a un lado y a los
“pobres” a otro. No puede haber reconciliacién ni armonfa mientras no se rompa
una parte de la linea divisoria. S6lo entonces podrdn aunarse la autoridad y el
responsable deseo de adelantar el trabajo.

Por eso debemos darle a nuestros trabajadores empleados en nuestra estructura
de servicio algo mds que un sitio en la mesa de las deliberaciones de A.A. Debemos
también tratarlos en todos los aspectos como lo hacemos con los voluntarios, que
son nuestros amigos y colaboradores. Mientras trabajen bien, el hecho de que
dependen del sueldo que reciben no deberfa, consciente o inconscientemente,
usarse como una ofensa contra ellos. Debemos hacerlos sentir que forman parte
del equipo. Si al contrario, no pueden o no quieren hacer su trabajo, eso es algo
diferente. En ese caso, debemos y podemos dejar que se marchen.

Las empleadas presentan otro problema adicional. Nuestra Oficina de Servicios
estd conformada como un mundo bastante masculino. Algunos hombres pueden
llegar a sentir inconscientemente que son superiores a las mujeres, produciendo as
una reaccion légica en el elemento femenino. Luego existe también el hecho de que
algunos de nosotros hemos sido lesionados emocionalmente en el 4rea de nuestras
relaciones de hombre a mujer. Nuestra bebida nos hizo depender equivocadamente
de nuestros cényuges, los convertimos en nuestros propios “papis” 0 “mamis” y
luego hemos resentido profundamente tal situacién. Tal vez habremos tenido des-
ajustes emocionales que nos han causado una resaca de hostilidad que proyectamos
a todas nuestras relaciones con las personas del otro sexo.

Es posible que dichas fuerzas actiien contra nuestros deseos de establecer buen
compafierismo de trabajo. Pero si nos damos cuenta total de esas tendencias, podre-
mos sobreponernos a ellas mds fdcilmente, y disculparlas. Debemos también tener
muy presente que las relaciones de trabajo entre hombres y mujeres adultos deben
tener el cardcter de una sociedad, en la que no existe competencia, pero en la cual
se busca que una parte complemente a la otra. No es una cuestién de superioridad
o inferioridad. Los hombres, por ¢jemplo, por el hecho de ser hombres, tienden
a tener un mejor sentido de los negocios. Pero supongamos que reemplazamos a
nuestros seis miembros femeninos del personal de administracién con seis hombres.
En estas condiciones, ;podriamos lograr que éstos se relacionaran en forma tan inte-
gral y efectiva con nuestra Comunidad como lo hacen las mujeres? Por supuesto

que no. Las mujeres pueden cumplir esta labor mucho mejor, por el solo hecho de
ser mujeres.'
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Tales son los asuntos que tenemos que recalcar diariamente en nuestra vida de tra-
bajo. Anddese a lo anterior el pensamiento de que no hay ninguna estructura que
garantice a nuestra Oficina de Servicios el estar exenta de los perjuicios que puedan
derivarse de las disputas entre personalidades — que sélo la buena voluntad de
practicar continuamente los principios espirituales en todos nuestros actos puede
lograrlo, y no tendremos nunca preocupaciones por nuestra futura armonfa.

" En el curso de los afios posteriores a la redaccién de este libro, se afiadieron seis comités especializados: Coope-

racién con la Comunidad Profesional, Tratamiento y Accesibilidades, Conferencia de Servicios Generales,
Archivos Histéricos, Convencién Internacional/Foros Regionales, Instituciones Carcelarias, e Internacional.

? El Comité de Politica se conoce hoy con el nombre de Sesién de Compartimiento General. Su composicién y
funcién también han cambiado, como se explica en una nota al pie de la pdgina 55.

* Tanto la Corporacién de Servicios Generales de A.A. como la de Grapevine son en la actualidad corporaciones
de socios; sus miembros-socios son los custodios. A.A. World Services fue constituida en sociedad no lucrativa
en 1962; AA Grapevine fue constituida en sociedad no lucrativa en 1971.

* Hoy en dfa, la direccién de A.A. World Services, Inc. estd compuesta de nueve directores: el gerente general
de la O.S.G., quien es presidente de A.A.W.S.; un miembro del personal de la O.S.G. quien es vicepresidente;
dos custodios regionales; dos custodios de servicio general; dos directores no-custodios. El coordinador que
sirve en plan rotativo es un custodio.

> Hoy en dfa, Grapevine tiene nueve directores. La Junta Corporativa estd compuesta por: la directora/editora
ejecutiva de la revista; el coordinador de la junta es presidente. Dos miembros de la junta son custodios de ser-
vicio general; dos son custodios regionales; uno es un custodio no-alcohdlico; tres son directores no-custodios.
Los miembros asalariados del personal que trabajan a plena dedicacién estdn encargados de la produccién y
direccién de la revista. La Junta Editorial hoy se conoce como la Junta Asesora Editorial. Para mds informacién,
ver el Capitulo 12 de £/ Manual de Servicio de A.A.

¢ A partir de 1960 la O.S.G. ha contado con un gerente general de plena dedicacién.

7 Actualmente, Grapevine tiene una redaccién compuesta de tres personas que trabajan la jornada completa y dos
asistentes de la redaccién a tiempo parcial.

® A fin de responder a las circunstancias que han cambiado desde que esta seccién fue redactada originalmente,
AAW.S,, Inc., con la aprobacién de la Junta de Servicios Generales, ha efectuado un sistema de rotacién
bienal de trabajo para la mayorfa de los miembros del personal.

?* Como uno de los directores de la Junta de A.A.W.S., el miembro del personal que sirve como coordinador
del personal tiene un voto.

' Conforme con una Accién Recomendable de la 662 Conferencia de Servicios Generales, se han eliminado dos
pdrrafos de la versién originalmente publicada del XI Concepto. No obstante, estos pdrrafos estén disponibles,
a peticién, en los Archivos Histéricos de la O.S.G.
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