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AGENDA

Comité de Agenda de la Conferencia
Domingo 18 de abril de 2021, 6:30 p.m. - 8 p.m.
Lunes 19 de abril de 2021, 12:00 p.m. - 3:15 p.m.
por videoconferencia
Coordinador: Gary P.

Secretario: Patrick C.

Miembros del comité de Conferencia

Panel 70 Panel 71

Hank K. Ruth C.

Gary P. Donna K.

Jim S. Matt K.
Kimberley M.
Beth P.

+Puntos de agenda remitidos por la 70a CSG.

Discusion y aceptacion del informe del comité de custodios.

+Revisar el Cuestionario de Evaluacion de la Conferencia de Servicios|
Generales, el proceso y el resumen de la evaluacion de 2019,

*+Revisar los resultados de la encuesta de los participantes en la teleconferencia|
de enero de 2019.

+Hablar acerca del informe de 2020 sobre el proceso de la agenda de |
Conferencia presentado por el Comité sobre la Conferencia de Servicios
Generales de los custodios|

}-I-Hablar acerca del programa de la Conferencia de Servicios Generales!

Revisar los lemas sugeridos para la Conferencia de Servicios Generales dd

2022 |

Considerar los temas propuestos para las presentaciones y discusiones de Ig
Conferencia de Servicios Generales de 2022 |

Considerar los temas propuestos para la mesa de trabajo de la Conferencia de|
Servicios Generales de 2022.




Revisar el Cuestionario de Evaluaciéon de la Conferencia de Servicios Generales,
el proceso de distribucion y el resumen de la evaluacién de 2020

Hablar acerca del informe de 2021 sobre el proceso de la agenda de |
Conferencia presentado por el Comité sobre la Conferencia de Servicio
Generales de los custodios|

Hablar acerca de la solicitud de proporcionar canales adicionales para gue los
miembros de A.A. compartan sus ideas sobre los puntos de agenda de la
Conferencia de Servicios Generales.




Comité de Agenda de la Conferencia de 2021

PUNTO A: +Revisar el Cuestionario de Evaluacién de la Conferencia de Servicios
Generales, el proceso y el resumen de la evaluacion de 2019.

Notas de referencia: +Punto de agenda reenviado por la 70a CSG.

Consideraciones del Comité de Agenda de la Conferencia de 2019:

El comité reviso las evaluaciones de la Conferencia de Servicios Generales de
2019 y observo que se implementaron mejoras a partir de las sugerencias de las
evaluaciones de la 682 CSG.

El comité revisé el resumen de las evaluaciones de la Conferencia de Servicios
Generales de 2018. El comité sugiere que se les dé a los miembros de la
Conferencia la opcion de seleccionar el formato del Manual de la Conferencia y
que la version en linea del formulario de evaluacion tenga un formato que pueda
ser actualizado continuamente durante la semana de la Conferencia.

Cita del informe del Comité sobre la Conferencia de Servicios Generales de los custodios
de 2019:

El comité acordd que el coordinador de la Conferencia les dé a los miembros de
la 702 CSG la opcidn de recibir una version electronica o version impresa del
Manual de la Semana de la Conferencia, y trabajara con el equipo de Reuniones,
Eventos y Viajes (METS) para mejorar el proceso del formulario de evaluacion de
la Conferencia en linea.

El comité revisé el resumen el resumen de las evaluaciones de la Conferencia de
Servicios Generales de 2019 y las notas de la sesiéon de compartimiento interna
post-Conferencia. El comité observd que el tono de las respuestas fue
mayormente positivo. Algunos miembros del comité hicieron las siguientes
sugerencias:

e Asegurarse de que las sesiones de compartimento no sean las primeras en
eliminarse para ahorrar tiempo.

e Para ser coherentes durante la semana de la Conferencia se puede tomar la
decisién de reducir el tiempo de compartimiento de dos minutos a un minuto al
comienzo de la semana.

¢ Incluir mas discusiones del pleno de la Conferencia como la que tuvo lugar
durante el informe de la Junta de A.AW.S. de 2019 sobre la “Tarjeta de
seguridad para los grupos de A.A.”

e Considerar el uso de la votacion electrénica para la eleccién de los custodios.



Cita del informe de febrero de 2020 del Comité sobre la Conferencia de Servicios
Generales de los custodios:

El comité revisé el formulario de evaluacion de la Conferencia de 2020. El Comité
de Agenda de la Conferencia evaluara el formulario, el proceso y el Resumen de
las Evaluaciones de 2019 como punto de agenda recurrente.

Un resumen de las acciones tomadas por el Coordinador de la Conferencia en relaciéon
con las consideraciones del comité y sugerencias de los custodios:

e Se envid una solicitud por correo electronico a todos los miembros de la
Conferencia, con una opcion para seleccionar el Manual de la Conferencia de
Servicios Generales de 2020 en version impresa o digital (en linea). Catorce
miembros de la Conferencia solicitaron la version digital.

e El Coordinador de la Conferencia determiné que el sistema de evaluacion en
linea de la Conferencia puede proporcionar un vinculo a una evaluacion diaria.
La evaluacién de cada dia solo puede completarse de una vez. Los miembros
de la Conferencia de 2020 recibiran la version digital y una version impresa de
los formularios de evaluacion.

e Se envid un memorandum al Comité de Nombramientos de los custodios
solicitandoles que consideren la utilizacion del voto electréonico para las
elecciones de los custodios.

e Las ideas sugeridas en relacidon con el limite de tiempo, la sesion general y las
presentaciones para la semana de la Conferencia estan siendo consideradas
para la Conferencia de 2020.

Material de referencia:

1. Formulario de Evaluacion de la Conferencia de Servicios Generales de 2020
2. Resumen de las Evaluaciones de la Conferencia de Servicios Generales de 2019



AGENDA
Punto A
Doc. 1

Abril de 2020

FORMULARIO DE EVALUACION DE LA CONFERENCIA DE
SERVICIOS GENERALES

Para: Todos los miembros de la Conferencia

Por favor tbmense el tiempo necesario para compartir su experiencia y sus
opiniones llenando y devolviendo esta evaluacion de la Conferencia.

Esta evaluacion de la Conferencia cumple una funcion importante para ayudar al Comité
sobre la Conferencia de Servicios Generales de los custodios y al personal a planificar
la proxima reunion anual de la Conferencia de Servicios Generales. El Comité de Agenda
de la Conferencia de 2017 puso especial énfasis en que todos los miembros de la
Conferencia tienen la obligacion de completar el Formulario de Evaluacion de la
Conferencia para que se puedan tomar decisiones utiles que permitan mejorar la
Conferencia. Los comités y los empleados responsables de las agendas de las futuras
Conferencias prestaran especial consideracion a los comentarios vertidos en los
formularios por parte de todos los delegados, custodios, directores y empleados.

Pre-Conferencia

¢ El material entregado previamente y la preparaciéon de la O.S.G. fueron adecuados?
()Si ( )No

¢ El material entregado previamente y la preparaciéon de la O.S.G. fueron oportunos?
()Si ( )No

Comentarios:

Por favor indique si usted es:

( ) Delegado ( ) Director () Miembro del personal () Custodio



Tablero de mando

¢, Qué tan valioso le pareci6 el tablero de mando de la Conferencia?

1 — Nada valioso 2 — Algo valioso 3 — Muy valioso

Valor:

Comentarios:

Por favor califique el valor de compartir informacién del tablero de mando con miembros de su
area mientras se preparan para la Conferencia.

1 — Nada valioso 2 — Algo valioso 3 — Muy valioso

Valor:

Comentarios:

Por favor indique si usted es:

( ) Delegado ( ) Director () Miembro del personal () Custodio



DOMINGO 19 de ABRIL

Manual de la Conferencia

Califique el valor del Manual de la Conferencia en cuanto a la informacion referida al
calendario de eventos de la semana de la Conferencia.

1 — Nada valioso 2 — Algo valioso 3 — Muy valioso

Valor:

Comentarios:

Por favor califique el valor de contar con una versién electrénica del Manual de la Conferencia

para su uso.
1 — Nada valioso 2 — Algo valioso 3 — Muy valioso

Valor:

Comentarios:

Presentaciones

“A.A. Internacional: 212 Reunién de las Américas”

Por favor califique el valor de debatir este tema durante la semana de la Conferencia:

1 — Nada valioso 2 — Algo valioso 3 — Muy valioso
Valor:

Comentarios:

Por favor indique si usted es:

( ) Delegado ( ) Director () Miembro del personal () Custodio



“A.A. Internacional: A.A. Alrededor del Mundo”

Por favor califique el valor de debatir este tema durante la semana de la Conferencia:

1 — Nada valioso 2 — Algo valioso 3 — Muy valioso
Valor:

Comentarios:

Reunion conjunta

Por favor califique y comente la experiencia de la reunién conjunta:

1 — Nada valiosa 2 — Algo valiosa 3 — Muy valiosa
Valor:

Comentarios:

Por favor indique si usted es:

( ) Delegado ( ) Director () Miembro del personal () Custodio



LUNES 20 de ABRIL

Informes
Por favor califique y comente las presentaciones de informes:
1 — Nada valiosas 2 — Algo valiosas 3 — Muy valiosas

Presentacion del Informe de Finanzas
Valor:

Comentarios:

Presentacion del Informe de la Junta de A.A. Grapevine

Valor:

Comentarios:

Presentacion del Informe de la Junta de Servicios Generales
Valor:

Comentarios:

Presentacion del Informe de la Junta de A.A.W.S.
Valor:

Comentarios:

Por favor indique si usted es:

( ) Delegado ( ) Director () Miembro del personal

() Custodio



MARTES 22 de ABRIL

Mesa de trabajo

Por favor califique y comente sobre la mesa de trabajo

1 —Nada valiosa 2 — Algo valiosa 3 — Muy valiosa

“Atraccion a través de la accion”

Valor:
Comentarios:

Presentacion

“El Plan Estratégico de la Junta de Servicios Generales”

Por favor califique el valor de debatir este tema en el transcurso de la semana de la
Conferencia:

1 — Nada valioso 2 — Algo valioso 3 — Muy valioso
Valor:

Comentarios:

Por favor indique si usted es:

( ) Delegado ( ) Director () Miembro del personal () Custodio



JUEVES 23 de ABRIL

Presentaciones

1. “Recuperacion — quién falta en nuestras reuniones”

Por favor califique el valor de debatir este tema durante la semana de la Conferencia:

1 — Nada valioso 2 — Algo valioso 3 — Muy valioso

Valor:

Comentarios:

2. “La Unidad — practicando nuestros principios”

Por favor califique el valor de debatir este tema durante la semana de la Conferencia:

1 — Nada valioso 2 — Algo valioso 3 — Muy valioso

Valor:

Comentarios:

3. “El servicio — mantener relevante a A.A.”

Por favor califique el valor de debatir este tema durante la semana de la Conferencia:

1 — Nada valioso 2 — Algo valioso 3 — Muy valioso

Valor:

Comentarios:

Por favor indique si usted es:

( ) Delegado ( ) Director () Miembro del personal () Custodio



4. Grapevine y La Vina

Por favor califique el valor de debatir este tema durante la semana de la Conferencia:
1 — Nada valioso 2 — Algo valioso 3 — Muy valioso

Valor:

Comentarios:

5. “Convencion Internacional 2020 — el Amor y la Tolerancia son nuestro
Caddigo”

Por favor califique el valor de debatir este tema durante la semana de la Conferencia:
1 — Nada valioso 2 — Algo valioso 3 — Muy valioso

Valor:

Comentarios:

Por favor indique si usted es:

( ) Delegado ( ) Director () Miembro del personal () Custodio



VIERNES 24 de ABRIL

Presentacion

“Problemas, herramientas y acceso a nuestro mensaje de recuperacion”

Por favor califique el valor de debatir este tema durante la semana de la Conferencia:

1 — Nada valioso 2 — Algo valioso 3 — Muy valioso
Valor:

Comentarios:

Informes de los comités de la Conferencia

¢ Hubo suficiente tiempo para discutir los informes de los comités de la Conferencia?

No suficiente Lo suficiente Demasiado

Comentarios:

Sesiones de presentaciones y discusion

Por favor califique el valor de llevar a cabo sesiones de presentaciones y discusién en el
transcurso de la semana de la Conferencia:

1 — Nada valioso 2 — Algo valioso 3 — Muy valioso
Valor:

Comentarios:

Por favor indique si usted es:

( ) Delegado ( ) Director () Miembro del personal () Custodio



Participacion en la Conferencia

¢,Como fue la participacion de?:

Delegados  Directores Personal  Custodios

No suficiente

Lo suficiente

Demasiado

Comentarios:

Uso de dispositivos electréonicos

¢ Utilizé una laptop o algun dispositivo de computacion similar en la Conferencia de este afo?
()Si ( )No

Comentarios:

Por favor indique si usted es:

( ) Delegado ( ) Director () Miembro del personal () Custodio



Formularios de evaluaciéon de la Conferencia

Por favor califique el valor de la capacidad de mandar sus formularios de evaluacién de la
Conferencia de manera electrénica.

1 — Nada valioso 2 — Algo valioso 3 — Muy valioso
Valor:

Comentarios:

Por favor indique si usted es:

( ) Delegado ( ) Director () Miembro del personal () Custodio



Semana de la Conferencia

Por favor califique lo siguiente:

1 — Nada valioso 2 — Algo valioso 3 — Muy valioso
Orientacién del domingo Reunidn conjunta
Informes de las juntas Informes sobre los puntos

destacados de las areas
Informes de los comités Presentaciones y discusiones
Sesiones de compartimiento Mesa de trabajo

Comentarios:

Por favor indique si usted es:

( ) Delegado ( ) Director () Miembro del personal () Custodio



Sugerencias para la 712 Conferencia de Servicios Generales

Si tiene sugerencias para mejorar la Conferencia (p. €j., el programa de las actividades de la
Conferencia, comidas, instalaciones del hotel), por favor enumérelas aqui:

Por favor indique si usted es:

( ) Delegado ( ) Director () Miembro del personal () Custodio
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692 Conferencia de Servicios Generales

Pre-Conferencia

¢Fueron adecuados los materiales preliminares y preparatorios que les envio la
OSG?

¢Llegaron con suficiente antelacion los materiales preliminares y preparatorios
que les envio la OSG?

Ciento seis (106) miembros de la Conferencia respondieron a las preguntas en
esta pagina de la evaluacion de la Conferencia:

Delegados: 82
Custodios: 11

Miembros del personal: 4
Directores: 5

No identificados: 4

En respuesta a si los materiales preliminares y preparatorios de la OSG fueron
adecuados, se registraron las siguientes respuestas:

¢/Fueron adecuados los materiales preliminares y preparatorios que les
envio la OSG?

Si: 100

No: 4

No contesta: 2

ZLlegaron con suficiente antelacion los materiales preliminares y
preparatorios que les envio la OSG?

Si: 95

No: 6

No contesta: 5

La gran mayoria respondio que los materiales preliminares y preparatorios eran
adecuados y que llegaron con suficiente antelacion. Uno de los que
respondieron dijo “excelente”, e “Informacion y recordatorios muy utiles”, dijo un
delegado. Un miembro dijo que los asistentes a la Conferencia “apreciaron
mucho el cuidado, la atencion y la forma expeditiva en que el personal respondio
a las preguntas y correos”.

Pero varias personas que respondieron a la evaluacion expresaron inquietud
sobre la tardanza de las traducciones — especialmente las del espafol. Un
delegado dijo que esto era “muy inconveniente para los miembros hispanos, ya
qgue no les daba el suficiente tiempo para prepararse”. Y dos asistentes dieron



estas sugerencias: “Para aquellos de nosotros que no manejamos muy bien la
tecnologia, hubiera sido util contar con una guia o video que nos explicara como
funciona. En ese caso no hubiera tenido que valerme de otros alcohdlicos para
que me ayudaran”. Otro miembro comento: “Hubo demoras y actualizaciones
que se dieron luego de haber subido el material de referencia. Prefiero que haya
una demora a cambios y actualizaciones continuos”.|

Cuadro de mandos (Dashboard)

¢ Qué tan valioso le parecio el cuadro de mandos de la Conferencia?

Cuando se les pregunto a los miembros de la Conferencia que calificaran el uso
del cuadro de mandos (dashboard), sus comentarios fueron registrados y
contabilizados. Este es el resumen de dicha contabilizacién:

Muy valioso: 86
Algo valioso: 16
Nada valioso: 1
No contesta: 3

El cuadro de mandos contd con la aprobacion de muchos asistentes a la
Conferencia. Una asistente [que contesto a la evaluacion en linea] anuncio,
“ahora soy la reina de bajar archivos de Internet”. Otra persona dijo: “Me encanta
el cuadro de mandos”. “Una herramienta excelente” compartié un miembro, “que
permite que la informacién esté disponible para todos inmediatamente”. Otro
escribié: “Un formato excelente, que incluso una persona nula como yo podia
navegar’. Y un delegado expreso la ambivalencia que muchos otros sentian:
“‘Buena afadidura a nuestro proceso”, dijo la persona, sin embargo, “A veces el
enlace de correo electronico era un poco confuso, aunque tal vez era yo que no
leia bien”.

Muchos participantes sugirieron que necesitaban familiarizarse con la funcion:
“‘Me senti bastante sorprendido con el nuevo cuadro de mandos, pero aprendi a
usarlo y fue muy util”, dijo uno de ellos. Otro miembro me dijo: “Una vez que
aprendi a usarlo. Me tomo un tiempo acostumbrarme”. Una persona muy
entusiasta compartio: “; Qué podria hacer sin esto? Es una herramienta
invalorable. Me parece genial la pagina de ‘sugerencias’. Me parece mentira
que muchos delegados no lo estén utilizando tanto como yo”.

Varias personas que respondieron al formulario dieron sugerencias especificas
de mejora:
e “Podria haber un lugar para el dialogo entre los comités y todos los
delegados”.
o “La carpeta ‘Qué hay de nuevo’ ['What's New’] es una buena idea, pero
necesita utilizarse de forma constante”.



e “Nos gustaria una herramienta mas automatizada/interactiva”.
« “Algunas cosas podrian haberse subido antes, como el Manual de la
Conferencia”.

“Seria util contar con PowerPoints y una simple matriz”.

¢ Qué tan valioso le pareciéo compartir informacion del cuadro de mandos
con miembros de su area mientras se preparaba para la Conferencia?

Muy valioso: 66
Algo valioso: 16
Nada valioso: 1

No contesta: 20
N/A 3

La mayoria de las personas opinaron que esta funcidon era una manera
magnifica de compartir informacion con miembros de sus areas. “Muy util para la
tropa”, dijo un delegado. Otro “pudo reenviar los cambios inmediatamente”. Y un
asistente a la Conferencia dijo: “Le di mas a mi area que en afios pasados.
Realmente nos gusto el ‘Proceso de la Conferencia™. Un delegado compartio
que era “agradable poder bajar el material de referencia y distribuirlo al area”.
Otro sefialé que era “absolutamente critico para nuestras mesas de trabajo pre-
Conferencia”.

Otro miembro menciono6 el tema del anonimato: “Seria bueno recibir sugerencias
para compartir el material de referencia cuando el anonimato pueda verse
comprometido”.

[Nota: Unas cuentas personas dijeron que estas dos preguntas sobre el tablero
estaban duplicadas].



Domingo, 19 de mayo de 2019

Ciento dos (102) miembros de la Conferencia respondieron a las preguntas en
esta pagina de la evaluacion de la Conferencia:

Delegados: 74
Custodios: 13

Miembros del personal: 3
Directores: 5

No contesta: 7

Manual de la Conferencia

¢/ Qué tan valioso fue el Manual de la Conferencia en brindarle informacién
sobre el programa de los eventos durante la semana de la Conferencia?
Muy valioso: 90
Algo valioso: 7
Nada valioso: 1
2.51
No contesta: 3

Una gran mayoria de las personas que respondieron opind que el manual era
esencial, y dijeron cosas como “Excelente” y “Contenido excelente, lo preferiria
de forma electronica”. Un delegado fue particularmente entusiasta: “Es como la
Biblia para la semana. ME ENCANTA poder acompaniar la lectura mientras se
leen los informes y contar con un acceso tan practico a todo, si bien es un poco
voluminoso de transportar”. Otros comentarios fueron desde “Muy bien
organizado” a “valioso, util y necesario”, a “muy detallado”. No todos dieron su
voto afirmativo a la opcion digital. Por ejemplo, un participante escribio: “Animo a
todos encarecidamente a continuar utilizando el manual impreso”.

La rapidez con la que el material esta disponible fue una inquietud para muchos
asistentes. Un delegado dijo: “No estoy seguro por qué tuvimos que esperar
hasta llegar a la Conferencia. Lo preferiria en formato electronico y antes”.
Compartiendo esa opinion, otra persona dijo: “Hubiera sido bueno conseguir el
programa con mas antelacion”.

Algunos miembros ofrecieron sugerencias constructivas. “Seria bueno contar
con un mapa del hotel en la carpeta con el programa (asi podriamos ver adonde
nos toca ir a continuacioén),” menciono uno de ellos. Otros dijeron: “Es su
eleccion. En este momento tenemos una gran variedad de niveles de capacidad
en el uso de la tecnologia digital y queremos que la informacion satisfaga las

necesidades de accesibilidad”. “Ofrezcamosles a los delegados opciones de
utilizar el formato electrénico o el papel, a comienzos de aho”.



¢ Qué tan valioso fue contar con una version electronica del Manual de la
Conferencia disponible para su uso?

Muy valioso: 63

Algo valioso: 26

Nada valioso: 5

No sabe 1

No contesta: 5

N/A 2

Las opiniones fueron muy variadas. Un delegado dijo: “Me encanto6 el material”.
Otra persona dijo: “Esta pregunta hizo que los miembros se lamentaran de la
muerte del papel”’. Y un delegado “sigue llevando su cuaderno de notas a todas
partes”. Mientras que otro dijo: “No puedo imaginarme como una version
electronica podria reemplazar a la version en papel. Sin embargo, voy a hacer
un intento. Puede tardar un tiempo antes de que los delegados puedan todos
usar una version digital”.

Bastantes comentarios se inclinaron hacia lo negativo. Un custodio dijo: “Quiere
decir que siempre necesito tener un dispositivo. Con el papel, simplemente
traigo lo que necesito”. Otro mas: “Me gusta mas el libro”. Pero esta respuesta
aparentemente resumia el sentimiento de muchos: “Todavia estoy aprendiendo
a moverme en el mundo digital, y continuo recurriendo mas y accediendo a la
informacion mas rapidamente cuando tengo una copia impresa, tal como estoy
habituado histéricamente”.

Un delegado presento esta solucion intermedia: “Deberiamos ofrecer ambas,
pero no ofrecer tabletas. Las personas que usan herramientas digitales tienen su
dispositivo preferido. Para los que usan papel todo el tiempo, es demasiado
esperar que aprendan a usar un dispositivo en la CSG. El comprar dispositivos
seria un desperdicio de los dolares de la canasta. La tecnologia se vuelve
obsoleta en un minuto”.

Presentaciones

“El proyecto de 1969” — La historia de la Reunion de Servicio Mundial
Muy valiosa: 61
Algo valiosa: 35
Nada valiosa: 2
No contesta: 4

La mayoria de los asistentes a la Conferencia opinaron que esta presentacion
fue muy valiosa. “Me encant6 aprender acerca de cuando y por qué se inicio la



Reunion de Servicio Mundial”, dijo un delegado. “Siempre muy entrafiable”, dijo

otro. Algunos miembros también apreciaron su utilidad, tal como lo expreso este
delegado: “Compartir la experiencia va a servir de mucho a la hora de educar a

los miembros acerca de A.A. alrededor del mundo”.

Pero algunos asistentes expresaron opiniones completamente distintas, tales
como: “Extensa e informativa, pero un poco aburrida”. Y “Un buen resumen, una
historia no muy profunda, pero una buena introduccion para la siguiente
presentacion”, dijo una persona. Una de las personas opind que era “aburrida”.

252 Reunion de Servicio Mundial
Muy valiosa: 77
Algo valiosa: 20
Nada valiosa: 0
No contesta: 5

Las personas que respondieron a este formulario disfrutaron de esta
presentacion y fueron efusivos a la hora de indicar su apoyo y de hacer
comentarios halagadores. “Me encanto la presentacion. Me deslumbrd”, dijo un
asistente. Y un miembro comenté: “Me gusto de verdad porque continua
recordandome que esto va mucho mas alla de mi grupo base, distrito, area y los
Estados Unidos”. Otra persona sefald que fue una “Explicacion practica muy
buena y una explicacion tangible de nuestros esfuerzos internacionales”.

El entusiasmo fue evidente, incluso cuando las respuestas no fueron
enteramente positivas. Un delegado sefial6: “Me doy cuenta de que no todos
habiamos visto esto anteriormente. [Esto] logré que todos tuvieéramos la misma
informacion”. Otro opind que fue “Magnifica, y que el tiempo vold, incluso
habiéndole dedicado mas tiempo”. Una persona que respondié en linea sefiald
que “Hubiera sido magnifico haber escuchado mas acerca de los temas que se
trataron en la RSM”.

Reunién conjunta
Muy valiosa: 70
Algo valiosa: 14
Nada valiosa: 3
No contesta: 13
N/A 2

La mayoria de los miembros de la Conferencia opinaron que esta experiencia
era bastante valiosa. Un delegado la vio como algo “Increible, fue la experiencia
de mi vida obtener la informacién desde su origen”. Otros comentarios variaron
de “me senti mejor informado que el afio pasado” a “Buena compaiiia, buena
comida” y “Gran oportunidad de conocernos y hacer preguntas”. Un delegado la



considero una “Excelente oportunidad de discutir el informe de los custodios”. Y
otro ofrecié una evaluacion muy sincera: “Me abrio los ojos y fue interesante —
una buena orientacién a qué rayos se supone que ibamos a hacer a partir de
este momento”. Un asistente brind6 una respuesta que dio en el blanco del
corazon de nuestra Comunidad: “Personalizé el proceso. Se trata tan solo
borrachos o amigos de borrachos que comparten experiencia”.

Por otro lado, un asistente sefiald: “Los custodios podrian hacer una mayor
esfuerzo en dar una bienvenida mas amable durante la reunion conjunta. Esto
lograria mucho en términos de crear confianza y unidad. La informacion que
recibimos fue magnifica, la forma en que se dio fue un poco apagada”. Un
delegado compartio que “Necesitamos mas tiempo con los custodios”.



Lunes, 20 de mayo de 2019

Noventa y un (91) miembros de la Conferencia respondieron a las preguntas en
esta pagina de la evaluacion de la Conferencia:

Delegados: 71
Custodios: 8

Miembros del personal: 3
Directores: 6

No contesta: 3

“Presentacion del Informe de Finanzas”
Muy valiosa: 81
Algo valiosa: 9
Nada valiosa: 0
No contesta: 1

La mayoria de los que respondieron expresaron un gran aprecio por la forma
clara y concisa en que se presenté este informe. “Mostraron de donde proviene
el dinero, cuando no y como se usa’, “Un tesoro de informacion presentada de
manera oportuna, bien organizada y bien presentada” fueron comentarios tipicos
de los muchos que se hicieron. Una de las personas probablemente retraté
mejor el espiritu que nadie, diciendo: “Al parecer era algo que todos necesitaban
y que valoraron. Fue la versidn moderna de patear las llantas para ver si estan
bien antes de conducir. El nivel de detalle es pesado, pero trata de satisfacer a
todo el mundo”. Si bien las respuestas fueron casi universalmente de
aprobacion, mas de unos cuantos mencionaron que la presentacion fue hecha
“‘muy rapido; se podria bajar la velocidad un poquito” y “demasiado, demasiado
rapido, demasiados graficos repetidos”. “El tesorero necesita mas tiempo para
hacer la presentacion. MUCHA informacion, pero la presentacion parece
apresurada’. Un delegado dijo: “Se nos atiborra de informacion sin ninguna
discusion o explicacidn”. No obstante, el sentimiento que prevalecio fue:

“Siempre magnifica“.

“Presentacion del Informe de la Junta de AA Grapevine”
Muy valiosa: 77
Algo valiosa: 11
Nada valiosa: 2
No contesta: 1

Los asistentes a la Conferencia fueron calidos y llenos de entusiasmo a la hora
de expresar su aprecio — haciendo comentarios tales como “A+”, “jExcelente!
Muchas gracias”. y “Magnifica”. Un delegado dijo “adoro el Grapevine y me

encantaria verlo crecer cada vez mas”.



Una pequefia minoria no fue tan entusiasta acerca de la presentacion. Un
delegado dijo que la presentacion era “buena informacion, si bien es algo
general”. Y un par de personas incluso sefalaron que “no fue muy buena” y que
“no se trata en realidad de nada nuevo”. Una de las personas que respondieron
dijo: “La presentacion del Grapevine del afio pasado fue mas dinamica. Hubo
falta de entusiasmo en la presentacion. La informacién era valiosa pero la
presentacion en si misma me dejo insatisfecho”. Cuando tenga que informar
sobre el Grapevine en mi area me voy a enfocar en la defensa personal del
proyecto con mucho mayor entusiasmo”.

“Presentacion del Informe de la Junta de Servicios Generales”
Muy valiosa: 69
Algo valiosa: 17
Nada valiosa: 2
No contesta: 2
2.5:1

La mayoria de los miembros de la Conferencia opinaron que la presentacion de
este informe fue valiosa. Dos delegados expresaron cuanto apreciaron la
presentacion: “Un gran informe con informacion valiosa” y “Excelente — es lo
que vine a buscar”. Otras respuestas también fueron muy animadas, tales como
“Me encanta, de verdad me encanta el entusiasmo [del presentador] y amo a
AA” y “Adoré la presentacion muchisimo, ya que tenia mucha informacion
excelente”. Incluso la critica constructiva de un delegado fue presentada de una
forma halagadora: “Una verdadera fuente de inspiracion. Mas emocional y
basada en hechos que técnica o estadistica. Me gustaria escuchar mas métricas
y datos”. Tal como dijo un delegado: fue “impresionante”.

Un miembro compartio este comentario reflexivo: “ ‘Todo esta bien’ fue el tema
del informe de la junta de este afio. Me encanta un informe positivo pero también
tiene que ser real, y en estos dias hay muchas cosas que estan pasando en la
junta que no se ven a primera vista. La traduccion al navajo que se comunico el
afno pasado, no puede ser la ‘historia conmovedora de servicio’ de este afio. Sé
que queremos que haya un afio donde ‘todo esté bien’ pero este afio en
particular probablemente no lo sea”.

“Presentacion del Informe de la Junta de A.A.W.S.”
Muy valiosa: 81
Algo valiosa: 3
Nada valiosa: 0
No contesta: 1
Diversas expresiones
numeéricas, tales como
A++, 10, 100%




Esta presentacion no solo gener6 una abrumadora cantidad de respuestas
positivas, sino que esas respuestas también expresaron un buen concepto sobre
su utilidad. Hubo muchos, muchos comentarios de aprecio. Algunos especificos:
“Fue bueno enterarnos de todos los ahorros que el personal esta poniendo en
practica” y “Una presentacion impresionante. Es maravilloso ver que se
reconozcan los esfuerzos del personal.” Pero la mayoria dio superlativos como
“‘Excelente”, [otro] “A+,” y “Genial — la tarjeta de seguridad sera discutida lo mas
pronto posible”.

La siguiente respuesta, sin embargo, parecioé resumir el concepto general:
“Magnifica presentacion, nada aburrida, con informacion muy buena y valiosa y
estoy entusiasmado de poder llevarla a mi area. Gracias”.



Martes, 21 de mayo de 2019

Ciento tres (103) miembros de la Conferencia respondieron a las preguntas en
esta pagina de la evaluacion de la Conferencia:

Delegados: 70
Custodios: 9

Miembros del personal: 2
Directores: 5

No contesta: 17

Mesa de trabajo

“Claridad de Propdsito — Lidiando con las Necesidades de Nuestras
Reuniones”

Muy valiosa: 70

Algo valiosa: 25

Nada valiosa: 2

No contesta: 6

Los miembros de la Conferencia estuvieron muy entusiasmados con esta mesa
de trabajo y tuvieron mucho que decir. Casi todos los participantes hicieron
comentarios. “Magnifico formato. Magnifico presentador. Magnifica participacion.
Magnificos resultados” parecio encapsular el espiritu de todos los demas
comentarios. Entre los opiniones criticas tuvimos “Un proceso interesante. La
sala era pequefia y hacia mucho calor, lo que daba nauseas y reducia la
capacidad de concentrarse en la tarea”.

Un director califico la mesa de trabajo tan solo como algo valiosa, pero continu6
diciendo que fue “Divertida, con buen formato. Usar temas mas relevantes para
la labor de la CSG, delegados y junta hubiera sido mas productivo y mas util”.
Un participante menos entusiasta sefialé que la mesa de trabajo fue “mucho
mejor que el afo pasado — no estoy seguro de cual sea su valor en ultima
instancia — estamos aqui para hacer una labor importante — no sé si a ese
tiempo se le podria dar un mejor uso”. Las observaciones variaron de bastante
tibias como “Divertida, interesante, tal vez menos temas, para pasar mas tiempo
en la discusion posterior”, a este comentario bastante contradictorio: “Me parecio
desorganizada; el tema era interesante. jPor favor vuélvanla a hacer!” También
hubo otros comentarios muy extensos; algunos de ellos con paginas llenas de
observaciones. Algunas respuestas fueron quejas o elogios especificos, tales
como el comentario de este custodio: “Para recopilar compartimiento sobre este
tema, hubiera sido suficiente mandar una encuesta antes de la Conferencia — la
mesa de trabajo en persona se tradujo en tiempo extra dedicado a decidir cuales



sugerencias eran repetitivas o incluso entendibles. Sin embargo, fue una
experiencia util y divertida”.

Este tema parece haber tocado alguna fibra en los asistentes a la Conferencia,
como se ve en esta repuesta tipica: “Sugiero que utilicemos el fondo musical del
video ‘Get Ready!’ para la convencion de 2020 el afio que viene. Siento que es
una bendicidn ser parte de esto”.



Miércoles, 22 de mayo de 2019

Ochenta y nueve (89) miembros de la Conferencia respondieron a la pregunta
en esta pagina de la evaluacién de la Conferencia:

Delegados: 50
Custodios: 6

Miembros del personal: 2
Directores: 4

No contesta: 27

Visita a la OSG
Muy valiosa: 64
Algo valiosa: 7
Nada valiosa: 2
No contesta: 8
N/A 3
No fue 5

La esencia de los comentarios se ve reflejada en lo que dijo una de las personas
que contestd: “Maravillosa”. Casi todos los asistentes a la Conferencia que
hicieron la visita dijeron que fue agradable al igual que valiosa; incluso aquellos
que dijeron que el paseo fue “algo valioso” hicieron comentarios calidos y
amables sobre la OSG y el personal. La mayoria de los delegados parecio
concordar con estos sentimientos: “Todo lo que puedo decir es “wow”. La calidez
y accesibilidad de esta gente tan dedicada me impresionaron” y “la sensacion
que tuve era que estaba visitando a una verdadera familia”. “Muy emocionante.
No soy una persona muy emotiva, pero me hizo llorar. El personal, los custodios,
todos son maravillosos. Me percaté de una foto de Bill con los pies encima del
escritorio. Creo que Bill fue el que empezd la moda de las medias elegantes”.

Un miembro expreso una nocion bastante extendida: “Fue muy bueno como
descanso de las sesiones. Es genial para aquellos que nunca han ido — se trata
de su oficina”. En términos similares, un delegado dijo: “Fue una oportunidad
magnifica de ver dénde comienza el amor y el apoyo. Los archivos historicos
son increibles. Los archivos histéricos gustaron mucho: “Solo hubiera querido
tener mas tiempo para pasar en los archivos histéricos. Me encanta nuestra
historia”, dijo una persona. Otro delegado sinti6 que fue abrumador, “una
bendicidn, una alegria, los archivos historicos — jFabulosos!”

Unos cuantos asistentes no fueron a la visita; varios mencionaron que ya habian
ido antes a las oficinas, algunos, incluso varias veces. Pero al parecer muchos
de los que se perdieron el paseo lo pasaron bien de todos modos. “Disfrutamos
nuestro paseo a la Catedral de San Patricio”, o bien, “Como delegado de
segundo afo, no asisti. Me quedé durmiendo”. Al igual que “No pude ir
22777777



Unos cuantos asistentes expresaron ideas especificas que segun ellos hubieran
mejorado aun mas la ocasion. Estos son sus comentarios y sugerencias:
“‘Debe aclararse mas que es algo opcional. Como alguien que ha estado
varias veces, yo podria haber hecho otra cosa esa mafiana (y podrian
ahorrar en MetroCards, sabiendo quiénes vienen y quiénes no”.
o “Se necesita mas tiempo, o menos gente haciendo la visita al mismo
tiempo”.
“Mi unica queja fue el tiempo limitado. Fuera de eso, fue algo magico”.
“Me pregunto por qué el personal no puede asistir a los informes del
Grapevine y del tesorero”.
“Vi el almacén. EEEEEK! Una empresa que no hace un inventario de
manera regular suele ir a la quiebra. Solo un comentario” .



Jueves, 23 de mayo de 2019

Ochenta y dos (82) miembros de la Conferencia respondieron a las preguntas en
esta pagina de la evaluacion de la Conferencia:

Delegados: 65
Custodios: 6

Miembros del personal: 1
Directores: 5

No contesta: 5

Presentaciones

1. “El mundo del ayer: El comienzo de nuestros leqgados”
Muy valiosa: 49
Algo valiosa: 31
Nada valiosa: 0
No contesta: 2

Esta presentacion genero fuertes reacciones de los asistentes a la Conferencia,
y dichas reacciones fueron muy variadas. Fueron variadas, desde “Excelente” y
“da qué pensar”, al igual que “iBien hecho!” y “Bien considerado”, hasta “Me
puso muy incomodo, los comentarios sobre desilusionarse y la direccion en la
que AA esta yendo actualmente”.

Una persona que respondio al formulario expreso un sentimiento comun: “Muy
bien preparada, contenido excelente”. El numero de calificaciones de “Algo
valiosa” fue significativo, y los asistentes hicieron comentarios de este tipo: “Fue
un poco decepcionante que la presentacion fuera usada para una queja personal
que hubiera sido mejor incluirla en “Qué estas pensando?”’ y “No estoy seguro
de que necesitemos apartarnos de los asuntos de la Conferencia para oir
opiniones”.

2. “El mundo de hoy: Demostrando inteqridad, anonimato y servicio”
Muy valiosa: 64
Algo valiosa: 18
Nada valiosa: 0
No contesta: 0

Los asistentes a la Conferencia concordaron en su gran mayoria en que este
tema era importante. Incluso las personas que indicaron que era menos valioso
para ellos admitieron que se trata de un tema de gran importancia en nuestro
mundo de hoy. Una persona escribié que “presentdé muchas ideas importantes”.
Mas de uno opin6 que la presentacion fue de gran utilidad y ayuda: “Buena
manera de ABRIR LA DISCUSION acerca del uso de las redes sociales y todo lo
que ello le dara a nuestra comunidad. Vivimos en un mundo moderno. Gracias”.



Otra persona dijo: “Gracias por brindar preguntas que son utiles para hacer un
inventario personal en este respecto”. “Un tema relevante sobre las redes
sociales — sigan compartiendo sobre él” dijo un delegado. Y otro delegado
expreso ideas similares: “Me encantd, gracias” Si podemos usar las redes
sociales y deberiamos continuar explorando este camino. La gente joven nos
necesita y nosotros los necesitamos a ellos. Necesitamos comunicarnos en el

dia de hoy”.

3. “El mundo del manana: el valor para ser cuidadoso”
Muy valiosa: 67
Algo valiosa: 15
Nada valiosa: 0
No contesta: 0

Una reaccion general a esta presentacion fue nuevamente la expresion: me hizo
pensar. Una persona que respondié lo expreso de esta manera: “Tengo que
pensar mucho mas en esto — nuestro trabajo aqui es justamente eso”. Un
delegado dijo: “Un tema muy importante, al igual que los tres que se presentaron
hoy durante esta sesidén”. Mientras que otro delegado compartio: “Gran trabajo y
tratado a fondo. Me encanté”.

Ademas, un delegado dijo (en respuesta a los puntos 1, 2 y 3), “No estoy seguro
de que haya sido necesario interrumpir la Conferencia para oir opiniones”.

4. “Audio/Video de AAWS: Presentacion del Plan Estratégico
Muy valiosa: 48
Algo valiosa: 24
Nada valiosa: 3
No contesta: 7

Varias personas tuvieron una fuerte reaccion positiva a esta presentacion. “Es
bueno saber que estamos explorando el video ya que el mundo se aleja cada
vez mas de la palabra escrita”, escribié uno de los asistentes. Otro miembro
compartio: “Charla excelente, la idea de la aceptabilidad del conocimiento cada
vez menor de la Comunidad sobre las 12 Tradiciones y la oportunidad que
tenemos al respecto son temas importantes”. Y otro dijo que esto era
“‘Extremadamente oportuno”. Alguien sefalo la idea fantasiosa de “Bill

mandando tweets — me encanta esa imagen”.

Un delegado dijo que la presentacion “estaba muy bien hecha”, y sin embargo
tuvo esta opinidn: “Simplemente quisiera cuestionar el valor de quitarle 2 horas a
las recomendaciones de los comités para dedicarlas a esta otra actividad —

i Tan solo temo que vamos a tener que quedarnos hasta el amanecer para hacer
todo lo que tenemos que hacer!” Y también se dijo esto: “Pobre, no estaba bien



presentada”, un sentimiento que no parecio ser muy extendido entre los
asistentes a la Conferencia.

5. “Convencioén Internacional de 2020”
Muy valiosa: 70
Algo valiosa: 6
Nada valiosa: 0
No contesta: 6

Los asistentes a la Conferencia tuvieron reacciones muy sentidas y llenas de
aprecio hacia este evento de A.A. que tendra lugar proximamente. Sus
comentarios fueron favorables e incluyeron palabras como “Excepcional”, “El
sketch fue maravilloso”, y “No sabia que nuestro personal era tan talentoso”. Un
delegado que califico la presentacién como 15/10 [3 es la nota mas alta] hizo el
siguiente comentario entusiasta: “Fabuloso — creativo — divertido y gracioso.
Quién hubiera sabido que teniamos este extraordinario talento de actores y
cantantes. PD: Han fijado un nivel muy alto para la préxima Conferencia. Porque
voy a contarle a todo el mundo”. Otra persona muy expresiva dijo, “El video fue
muy bueno, pero la produccién en si fue increible. Qué evento delicioso. Todos
fueron magnificos. Crei que [una mujer miembro del personal de la OSG] estaba
usando un playback. Tiene una linda voz, al igual que el resto del reparto. Era
exactamente lo que necesitabamos. Gracias, gracias, gracias”.

En un tono similar, una de las personas que respondio escribié: “Ademas de
haber sido muy entretenido, logré transmitir tanta informacion como la
presentacion. Fue un verdadero regalo del personal, que recibi con aprecio”.
Otro delegado escribio: “Un avance excelente. Buena informacion para este
momento. Me encanto el sketch y el efecto relajante que tuvo después de las
sesiones. Necesitaba reirme un poco.” Sin embargo, un participante sugirié¢ que
“saquemos el sketch”. Y si bien un asistente dijo que la presentacién fue
“‘informativa y divertida”, esa misma persona expresé que estaba “muy
decepcionado por haber perdido una sesién de compartimiento”.



Viernes, 29 de mayo de 2019

Sesenta y siete (67) miembros de la Conferencia respondieron a las preguntas
en esta pagina de la evaluacién de la Conferencia:

Delegados: 49
Custodios: 1

Miembros del personal: O
Directores: 3

No contesta: 14

Presentacion

“El A.A. Grapevine y La Viha”
Muy valiosa: 37
Algo valiosa: 20
Nada valiosa: 1
No contesta: 8
N/A 1

La mayoria de los miembros de la Conferencia estuvieron de acuerdo en que la
presentacion sobre el AA Grapevine y La Vifa fue excelente y “Muy valiosa”. Un
delegado dijo: “Me encanté oir el audio y me gusta el que vaya a estar disponible
en el cuadro de mandos para que pueda compartirlo. Me pregunto qué cosa
cortaron que hubiera podido ser util. Me gusta la nueva gerencia y la direccion
del GV/LV”. Una persona que respondi6 a la pregunta no le dio una puntuacion
numérica a la presentacion pero “disfruté el video”.

La mayoria de las personas que le dieron a la presentacion una puntuacion de
“Algo valiosa” sefialaron este tipo de razones al hacerlo: “Me gustaria que les
hubiéramos dado el tiempo completo”, dijo un asistente. Y “se recort
demasiado, pero lo que escuchamos y vimos fue excelente”, compartié un
delegado. Claro esta, también hubo personas con la idea opuesta: “Qué lastima
que se recort6 tanto”, dijo un director. Y un delegado expresé un punto de vista
diferente: “Gracias por recortar esta presentacién para que pudiéramos
concentrarnos en los puntos de agenda de la Conferencia y por ofrecer un
PowerPoint en el cuadro de mandos”.

Informes de los comités de la Conferencia

Se les preguntod a los miembros de la Conferencia si hubo suficiente tiempo para
discutir los informes de los comités de la Conferencia. Para responder, utilizaron
un sistema de evaluacion con tres opciones:

No suficiente: 13
Lo suficiente: 46



Demasiado: 5
No contesta: 3

“Lo suficiente” fue la eleccion de la mayoria de los asistentes. Los miembros
dieron mas detalles en sus comentarios: Un delegado sefial6 que la
presentacion “anduvo bien, mucho mejor que la del afio anterior”. Otro expreso
Su aprecio por otros participantes, diciendo: “Me alegra que la gente estuviera
dispuesta a sacrificar tiempo de presentacion y a venir mas temprano y
quedarse mas tarde para que pudiéramos terminar nuestro trabajo”. Y quizas fue
justo lo suficiente este afio porque “eliminamos ‘¢ Qué estas pensando?’ opind
un delegado.

Un asistente que opind que se dio demasiado tiempo para los informes de los
comités de Conferencia compartié: “Muchos de los comentarios son repetitivos y
comparten lo que las areas pensaban o votaron”. Otro delegado aparentemente
concordd, sehalando que “el problema yace en que a veces la charla es
demasiado extensa, insistiendo sobre lo mismo una y otra vez”. Lo que fue
interesante es que un delegado que opind que el tiempo era lo justo luego hizo
el comentario “A veces demasiado”. Y uno que marco “Demasiado” dijo, “Fue
buenisimo. Me encanto el proceso”.

Un asistente que opind que no hubo suficiente tiempo dijo: “Me parecié que nos
apresuramos en considerar algunas decisiones” y otro sefialé un resultado
especifico del problema del tiempo: “Tuvimos que recortar la presentacion del
Grapevine y las sesiones de compartimiento”. Una de las personas que contesto
el formulario ofreci6 una sugerencia: “Creo que el asunto que esta siendo
discutido y votado debe aparecer en la pantalla. Haria que la discusion se cifiera
mas al tema y luego el votante sabria exactamente sobre qué se esta votando”.
Desde un punto de vista técnico, no veo ninguna razén por la que no se pueda
hacer.

Un delegado lo resumi6 de esta manera: “Es sorprendente lo eficiente que fue
todo este afio”.

“Sesiones de presentaciones y discusion”
A los asistentes se les pidi¢ evaluar el valor general de tener sesiones de
presentaciones y discusion durante la semana de la Conferencia.

Muy valioso: 39
Algo valioso: 23
Nada valioso: 0
No contesta: 4
N/A 1

Nuevamente, el tiempo fue algo esencial. “Muy bien considerado — en general
muy educado y de ahi pasamos a las fotos. Mas repeticiones de las necesarias,



demasiadas acciones plenarias que no estaban maduras. Las recomendaciones
deberian encarecidamente pasar a través de los comités”. Y la informacion fue
importante también. Fue un tema muy importante para las personas que
respondieron a la evaluacion. “Muy, pero muy informativo”, dijo un delegado;
‘muy agradable e informativo”, dijo otro. Y alguien sefald que fue “muy
educativo”.

Si bien la mayoria de los miembros consideraron que las sesiones de
presentacion/discusion fueron muy valiosas, sobre este tema, el numero de
calificaciones de “algo valioso” fue bastante alto. Un director dijo que era “dificil
de evaluar porque la labor de los comités y las mociones plenarias ocupan tanto
tiempo — pero si necesitamos un descanso”. Un delegado le dio a la pregunta
un valor de 5 V2, marcé “Algo valioso” y dijo lo siguiente: “Francamente, depende
de la calidad de los informes que se presentan; algunas personas son mas
adeptas a organizar sus ideas de forma concisa y de una forma que es facil de
asimilar”. Un delegado le dio una calificacion de “Algo valioso”, a la vez que hizo
este comentario: “Creo que en general hay un buen equilibrio”.

Participacion en la Conferencia

A los miembros de la Conferencia también se les pidié que evaluaran si la
participacion de los delegados, directores, miembros del personal y custodios
fue no suficiente, lo suficiente o demasiado.

Participacion en la Conferencia

No suficiente |Lo suficiente | Demasiado | No contesta
Delegados 5 51 4 7
Directores 3 50 6 8
Personal 7 49 3 8
Custodios 6 49 3 9

El cuadro anterior muestra que la mayoria de los miembros de distintas
procedencias — delegado, director, custodio, miembro del personal de la

OSG — senalaron que la participacion en los eventos era “lo suficiente”: “Todos
participaron plenamente y de manera igualitaria. Fue una verdadera
democracia”, dijo un miembro. Otro asistente estuvo de acuerdo y dijo: “Fue tal
como debia ser; plena participacion de todos los miembros — comprometidos”.
“Todo increible”. Y un delegado sefial6: “Diria que, en general [lo] suficiente pero
probablemente hubo varias ocasiones en las que me parecio que los miembros
del personal estaban dando informacién que en realidad tenia la intencion de
influenciar el resultado de algo que querian o no querian que pasara. Le dio [a
ellos] mas oportunidad de hablar que a otros”.



Algunos miembros de la Conferencia que votaron “no suficiente” tenian ideas
definidas sobre lo que debia hacerse. Un miembro comento: “Me gustaria ver
mas interaccion de los custodios”. Y un miembro dijo: “Se necesita mas
colaboracion en las reuniones, de manera similar a las reuniones conjuntas de
los comités”.

Y del bando de los que opinaron “demasiado”: “Algunos delegados hablaron
poco pero varios (los ganadores del premio “el micréfono de oro”) hablaron mas
de 20 veces. (Yo las conté.) 4 Hay alguna manera de hacer cumplir lo de no
repetir las cosas?” Un asistente escribio, “Algunos delegados dominaron las
discusiones en casi todos los informes de los comités. Muchos compartieron
experiencias personales y se desviaron del tema. Muchos compartieron la
misma opinion que ya habia sido compartida mas de una vez”. Y este asistente
presento un punto de vista alternativo: “Me parece ofensiva esta pregunta.
Todos los miembros de la Conferencia son iguales y deberian sentirse libres de
participar segun les dicte su conciencia”.

Un miembro de la Conferencia hizo una recomendacion muy bien pensada:
“Hubiera sido util reunirse con los custodios antes de la Conferencia y [tener]
acceso a su conocimiento”. Otra persona encapsulé la opinion de la mayoria:
“‘Muy buena representacion de todos los aspectos”.

Uso de Dispositivos Electronicos
¢ Utilizo una laptop o algun dispositivo de computacion similar en la Conferencia
de este ano?

Si: 43
No: 22
No contesta: 2

Este tema candente generé comentarios muy encendidos, tanto afirmativos
como negativos. La mayoria de los asistentes utilizaron una computadora,
laptop, iPad o un dispositivo similar; unos pocos sefialaron que se sentian muy
comodos con sus dispositivos electronicos. Una de las personas que respondio,
dijo: “Me gusto tener mi laptop/tableta”. Seria bueno que las acciones plenarias
se colocaran en el cuadro de mandos”. Y otra persona hizo la siguiente
consideracion: “Creo que necesito mi laptop”.

Si bien la mayoria de las personas dijeron que utilizaron un dispositivo
electrénico, no parecian muy contentas con el tema. “Lo traje a la Conferencia,
pero al final me puse a tomar notas”, dijo una persona. Y otro expreso nostalgia
por los viejos tiempos, diciendo que la laptop se usa “tan solo ocasionalmente
para respuestas del material de referencia, ya que prefiero tomar notas y hacer



mi seguimiento en el papel”. “No lo hice este afio”, compartié un delegado, “pero
es posible que lo haga el afio que viene”. Un delegado tomo una decision
consciente de no tener la experiencia de la Conferencia desde “detras de la
pantalla”. Y, con la mirada puesta en el futuro, otro delegado expresé cuanto
habia apreciado tener un dispositivo electronico y que “dejaria de usar papel en
2020”.

Mas de una de las personas que respondieron sefalaron lo comodas que eran
los tomacorrientes y el acceso a Internet. Este delegado expresd una visidon
positiva: “Mis comentarios serian muy positivos, si bien mi laptop dejoé de
funcionar el miércoles por la mafiana”. Me encantaron los tomacorrientes. Me
voy a plantear como desafio no usar papel el aino que viene”. Otros no pudieron
ponerse de acuerdo consigo mismos:
e “No [alli] durante la discusion (para poder estar plenamente presente en la
CSG, esto es lo que funciona para mi, otros prefirieron todo electrénico), pero
valioso en mi habitacién.
o “Estoy considerando traerlo a la CSG del proximo afio, para tener todos
los recursos a la mano, pero no estoy seguro. Una sugerencia encarecida: no
deberiamos comprar dispositivos para que usen los miembros de la CSG.
Razones: a) vida util corta, se vuelven obsoletos rapidamente; b) costo
prohibitivo, ¢ se necesita este servicio? Creo que no porque: c) los que
usamos estos dispositivos preferimos los propios; d) incluso para las
personas que son duchas digitalmente, los dispositivos que no conocemos
requieren un esfuerzo de aprendizaje que no deberia alejarnos de nuestro
propaosito primordial que son los asuntos de la CSG.

Formularios de Evaluacion de la Conferencia

Se les pidi6é a los miembros de la Conferencia que calificaran el valor de la
capacidad de enviar sus formularios de evaluacion de la Conferencia de forma
digital.

Muy valioso: 35
Algo valioso: 4
Nada valioso: 5
No contesta: 18
N/A 5

Algunos asistentes, aparentemente se resistian a usar formularios electronicos y
muchos se resistieron a contestar esta pregunta. Dieciocho personas que
llenaron el formulario no le dieron un valor numérico al tema; la mitad de dichas
personas hicieron comentarios. Los miembros que consideraron valioso utilizar
los formularios electrénicos en general no los utilizaron.

He aqui algunas repuestas de las personas que dijeron que los formularios
electronicos eran “muy valiosos™:
e No lo hice pero espero que resulte en una mayor retroalimentacion.



o “Solamente los usé el domingo”.

e “No los he usado en linea todavia”.

o “Los presenté en papel”.

o “Utilicenlos, por favor, para hacer mejoras”.

Un delegado lo hubiera probado, pero su laptop dejo de funcionar. Ese delegado
estaba “completamente a favor”. Varios asistentes siguieron opinando que los
dispositivos electrénicos son una distraccion. Un miembro compartio: “estoy
seguro de que son realmente valiosos — yo traté de mantenerme alejado de los
dispositivos electronicos esta semana y mantener mi mente despejada”. Y varios
dijeron que simplemente no utilizaron los dispositivos que tenian. Punto final.
Uno “no usa dispositivos electronicos”. Otro no los tiene. “No los utilicé. Es mas
facil usar formularios de papel”. No obstante, una de las personas observo que si
los dispositivos no hubieran estado disponibles, “jDios santo! No hubieran
podido leer mi letra. No puedo. ;-)”

Posiblemente en tono humoristico, una persona dijo: “; Tal vez el proximo afio?
Yo no probé esto, lo siento. Eso le tocara a nuestro proximo delegado”.

Semana de la Conferencia

Se les pidi6 a los miembros de la Conferencia que evaluaran y sopesaran los
diversos componentes de la 69a Conferencia de Servicios Generales:

No
Conforencia - Naloso [No°valioso Ui, fortestaiNe
Orientacion del domingo 1 15 47 4
Informes de las juntas 1 11 52 3
Informes de los comités 1 2 61 3
Sesiones de compartimiento |5 19 39 4
Reunidén conjunta 2 10 42 13
sobresaliontos del &rea |° 22 * 4
Presentaciones/Discusion |2 20 39 6
Mesas de trabajo 2 21 38 5

Estas fueron varias de las reacciones de los asistentes:



o Creo que el programa estaba bien elaborado. Y me gusto la forma agil en
que se aplicé la flexibilidad. Habiendo dicho eso, creo que se podria dedicar
mas tiempo a los informes de los comités.
e Me parece que perdemos demasiado tiempo.
o Personal del hotel, la comida durante la semana ha sido EXCEPCIONAL.
Los miembros del Panel 69 tienen una gran energia nueva que ha
influenciado el ambiente durante los 8 dias de la Conferencia. Muchas
gracias por una experiencia fabulosa y unica en la vida”.
o jFue perfecta! El programa, el contenido fueron amables, flexibles y
respetuosos. Me hubiera gustado tener mas sesiones de compartimiento,
pero también es importante manejar el tiempo. Deberia haber mas tiempo
para las reuniones de los comités. Senti que fue un poco apresurado. Todo
fue perfecto. Comencé el proceso de votacion con cero confianza en el
proceso electronico, pero una vez que lo arreglaron, eso cambid mi nivel de
confianza. Muchas gracias.
e No queria darle a todo una buena nota, asi que las
presentaciones/discusiones y la mesa de trabajo solamente se llevan un 2.
La mesa de trabajo fue demasiado confusa y cadtica y no hubo ningun
seguimiento luego de los breves informes”. Las presentaciones/discusiones
fueron menos vitales que las sesiones de compartimiento, los informes de los
comités u otras actividades planificadas.
e 4 Cbmo podia ser otra cosa que maravilloso [?]. El compromiso, el
conocimiento, la experiencia de los planificadores, la junta y el personal se
lucieron a la hora de producir un evento que salié muy bien y la capacidad de
adaptar el programa segun las necesidades. La informacién dada de
antemano y nuestros continuos avances en el mundo digital me prepararon
bien con antelacion. ; Cémo hacen ustedes para ser tan simpaticos,
colaboradores y pacientes con todos nosotros todo el tiempo[?] Son
increibles.
o “iMe encanté6 la Conferencia!” Especialmente la mesa de trabajo y el
sketch. Me encanté el hecho de que los custodios, el personal y los custodios
emeéritos interactuaron con los delegados”.

“Todo fue muy util”.

Sugerencias para la 702 Conferencia de Servicios Generales

Sesenta y siete miembros de la Conferencia respondieron a las preguntas en
esta pagina de la evaluacion de la Conferencia:

Delegados: 49
Custodios: 1
Directores: 3
No contesta: 14

A continuacion va un resumen de las sugerencias presentadas por los miembros
de la Conferencia para mejorar la misma:



1. Coloquen un monitor frente al podio en la primera fila de mesas para que
el coordinador y la gente del podio lo puedan ver. Los comités podrian ser
mas eficientes si hubiera sugerencias para la coordinacion disponibles.

2. Cuando se pidi6 la opinion de los Clase A sobre un punto de agenda, el
coordinador dijo que eso podia darse durante el compartimiento general.

¢ Daba la impresién de que los Clase A no podian compartir?

3. Yo prefiero trabajar un poco mas tarde cada dia. Hacer mas facil la
semana y terminar mas tarde el jueves y viernes si es posible.

4. Escuché muchas preguntas de custodios y directores acerca de las
consideraciones de los comités de Conferencia. Sugiero que se investigue
crear algun canal de comunicacion clara entre los comités de Conferencia y
los custodios acerca de las intenciones de las consideraciones de los
comiteés.

5. Siento una mayor unidad entre esta comunidad y AAWS. Espero que la
Comunidad pueda continuar trabajando efectivamente con nuestros
custodios para mejorar nuestro proposito primordial.

6. No tuvimos mucha participacion de los grupos de habla hispana porque la
traduccidn del material de referencia llego tarde. Si prometen algo para cierta
fecha, por favor asegurense de que las fechas limites se cumplan.

7. Mas fruta, menos azucar, comida saludable, mas agua.

8. Mas tiempo para hacer el trabajo de AA, menos tiempo para
presentaciones, mesas de trabajo y comidas (45 minutos).

9. Se necesitan cubos de basura cerca de la mesa del café, pero eso le
corresponderia al hotel.

10. Demasiada comida. Las comidas fueron fantasticas pero demasiado
abundantes. Nos ofrecieron tantas opciones — me encanté la comida.

11. Me decepciono la falta de respeto que tuvieron los asistentes a la
Conferencia, por ejemplo, cuando hablaban mientras habia gente en los
microfonos durante las presentaciones, muy maleducados. El hecho de que
hablaran hacia dificil oir a la gente.

12. No senti que hubiera una bienvenida muy calida — tuve que hacer un
gran esfuerzo para conocer a otras personas aqui... muchos de ellos se
limitan a comunicarse con sus propios grupos cerrados. Pero hice algunos
nuevos amigos magnificos. Tuve que concentrarme en saludar a la gente, de
lo contrario sentia que para ellos era invisible. Pero los alcohdlicos son los
alcohdlicos y aun asi fue una gran experiencia espiritual.

13. Leche de soya.

14. Un mayor y mejor uso de las proyecciones. Me parecio un recurso
desaprovechado.

15. Los mandos para el sistema de votacion electronica no fueron un
problema el afio pasado, pero este afno si.

16. El comportamiento de la gente en esta Conferencia estuvo fuera de
control. La gente no dejaba de hablar cuando sonaba la campana. Habia
muchas conversaciones en la sala. Fue muy decepcionante.



17. No sé explico bien el funcionamiento de los mandos para el sistema de
votacion electrénica. Es por ello que tomd mucho tiempo que la gente se
sintiera cdmoda utilizandolos. La claridad es la herramienta principal de
presentador.

18. Las lecturas de las decisiones de los comités no incluyeron el
razonamiento subyacente. Esto me sorprende sobremanera. Ahora tengo
que preguntar 80 veces — ¢ Por qué?

19. Vean alguna manera de utilizar mas a los delegados para los puntos. Los
custodios tienen 4 afios y mucho mas continuidad con la agenda. Los
delegados tienen 12 dias en 2 afios. Esto me parece una enorme brecha.

o La informacion de referencia es superficial. La [informacion para dar] al
area deberia ser mas solida. Creo que las cosas de pre-Conferencia y del
area deberian hacerse durante la Conferencia porque ahora tengo suficiente
informacion. Me sorprende estar pensando esto... pero no le voy a contar a
mi area lo extravagante que ha sido la semana de la Conferencia. No es que
tiremos la casa por la ventana, pero me parece que estamos gastando
mucho dinero en cosas que no dan un gran rédito. Creo que si tal vez... en
realidad, no lo sé. Tan solo quiero decir que me siento un poco incomodo.
Esto no es una sugerencia. Es simplemente para que se enteren, si esto
quiere decir algo para ustedes.

20. Programen un tiempo para tomar fotos.

21. Una mejor ubicacion para la Reunion de la Serenidad. El lugar que
estamos usando tenia mucho ruido de los conductos de aire.

22. Dar una noche antes y una noche después de la Conferencia para los
traslados.

23. La primera prioridad deberia ser las reuniones de comités y la
consideracion de las recomendaciones de los comités y consideraciones
adicionales. (¢ Dejar el resto para el final? ¢ El viernes?)

24. El personal, los directores (y unos cuantos custodios) hablaron tanto
como o mas que los delegados. Ellos son miembros iguales a los demas
pero estan en la minoria. Los quiero a todos, pero necesitamos escuchar lo
que dicen los delegados, que representan a nuestra Comunidad.

25. Sesiones de compartimiento — me hubiera gustado que hubiera mas
hacia el final.

26. Mesas de trabajo — con tanto trabajo que abarcar, las mesas de trabajo
podrian haber sido mas cortas = mas tiempo para nuestro trabajo.

27. Den mas tiempo para los asuntos que venimos a tratar.

28. Permitan que el personal de la OSG venga a escuchar las presentaciones
de la presidente de la junta y de finanzas para mejorar su entendimiento de lo
importantes que son y lo mucho que los estimamos.

29. Cuando estemos discutiendo sobre videos, por favor muestren los
videos.

30. Por favor usen la tecnologia al maximo. Las recomendaciones en pantalla
— cuando hayan sido completadas — las consideraciones en pantalla.



31. Terminar luego de la cena el viernes, si ya se llevo a cabo todo el trabajo.
Muchos de nosotros tenemos que empacar y salir el sabado. ;Ofrecer una
reunion opcional?

32. Siempre tenemos el mismo tiempo de descanso para el almuerzo y la
cena, sin ninguna opcion de hacerlo mas breve para volver entrar a la sesion
de la Conferencia.

33. Tengo la esperanza de que usemos una sede bien lejos de Nueva York,
si fuera factible.

34. La comida y la bebida son demasiado sofisticadas — la mayoria de
nosotros llevamos a cabo la labor de AA a un costo menor con prudencia y
platos de cartén.

35. Yo recomendaria [que los puntos sobresalientes de las areas] se
escribieran para el informe final con un limite de palabras, y un limite de
tiempo.

36. Hagan una prueba de votacion electronica.

37. Dejen de usar papel.

38. Evaluen el proceso de las acciones plenarias. De modo general, los
puntos deberian pasar por el proceso de los comités a menos que se
consideren una emergencia, deberia votarse automaticamente para
conectarlos a un comité en el futuro.

39. El coordinador deberia poder decidir si se hace un conteo a mano alzada,
a viva voz o de manera electrénica en cada punto sujeto a votacion.

40. Sigan haciendo lo que hicieron para esta Conferencia.

41. Programen unos 15 a 20 minutos el miércoles para que los comités de
Conferencia se reunan nuevamente para aprobar sus informes.

42. El gerente general y el coordinador de la Conferencia deberian llevar
corbata.

43. Mas recipientes para basura en la sala grande.

44. A algunos miembros no tienen ganas de ponerse de pie y compartir o
hablar en el micréfono. ¢ Podemos hacer algo al respecto?

45. ¢ Es realmente necesario que escuchemos los puntos sobresalientes de
las areas?

46. Hagan la reunion conjunta de los comités a través de Zoom, una o dos
semanas antes de la Conferencia y no desperdicien ese tiempo.

47. Coloquen el punto de agenda en la pantalla para la discusion y votacion.
48. Sigan trabajando para hacer que la discusion en el micréfono no sea
repetitiva y se cifia al tema en cuestion.

49. Se debe poner a disposicion de los nuevos delegados una definicion del
puesto de delegado coordinador.

50. Por favor tengan café disponible al comienzo de las reuniones por la
mafana — cada dia. Prefiero los bufés a la comida servida directamente en
la mesa; esto ahorra tiempo y me da la oportunidad de tener un pequefio
descanso.

51. El personal del hotel no parecia entender la diferencia entre una
preferencia en términos de comida y la intolerancia o alergias a ciertos



alimentos. En general no sabian los ingredientes de la comida. Sentirse
enfermo todo el dia no es divertido cuando uno asiste a la Conferencia.

52. Buen hotel. Podemos llegar a nuestro cuarto incluso durante una pausa
de 15 minutos. Espero que los hoteles que utilicemos en el futuro tengan esta
caracteristica. Una excelente ubicacion, especialmente para los que venimos
de fuera.

53. Seria interesante hacer algun tipo de mesa de trabajo en la que la gente
fuera puesta en grupos con unos cuantos delegados, uno o dos custodios, un
director (o dos) y algunos miembros del personal, y hacer una lluvia de ideas
sobre diversos temas. Creo que seria beneficioso contar con una situacion
en la que podamos oir acerca de “diferentes zonas del elefante” para lograr
una mayor perspectiva. Hacerlo en grupos pequefos y luego informarlo al
resto de la comunidad seria interesante.

54. Incluir en la orientacidn para todos los delegados la importancia de
mantener el ritmo en los debates. Empezamos el miércoles con mucha
energia y entusiasmo, por lo que nos metemos de lleno un poco mas de lo
que probablemente sea necesario, y luego terminamos atrasandonos en
términos de ritmo. Ir a las apuradas al final, y tener que limitar los
compartimientos a un minuto cada uno no es lo mejor para A.A. como un
todo. Sé que seria duro imponer un limite de tiempo sobre el debate de
cualquier tema en particular, pero tal vez necesitemos un seguimiento mas
estricto del lineamiento “no repitan un punto que alguien ya ha presentado.
55. ¢ Podriamos primero tratar los asuntos de la Conferencia y dejar para
después el conocernos?



Comité de Agenda de la Conferencia de 2021

PUNTO B: +Revisar los resultados de la encuesta de los participantes en la
teleconferencia de enero de 2019.

Notas de referencia: +Punto de agenda reenviado por la 70a CSG.
Consideraciones del Comité de Agenda de la Conferencia de 2019:

El comité evalu6 el informe sobre la implementacién y efectividad del proceso de
agenda de la Conferencia del Comité sobre la Conferencia de Servicios Generales
de los custodios, que incluia compartimiento de los coordinadores de los comités de
la Conferencia de 2019. El comité sefald que la parte del plan referente a la llamada
en conferencia de enero fue implementada y solicita que se informe de los resultados
de la encuesta de los participantes de 2019 al Comité de Agenda de la Conferencia
de 2020.

Cita del informe de la reunion de julio de 2019 del Comité sobre la Conferencia de
Servicios Generales de los custodios:

El comité acordd remitir al Comité de Agenda de la Conferencia de 2020 los
resultados de la encuesta de los participantes en la teleconferencia de enero 2019
solicitados.

Material de referencia:

1. Preguntas de la encuesta de la teleconferencia de enero de 2019

2. Resultados de la encuesta de los participantes en la teleconferencia de enero de
2019.

3. Comentarios sobre la pregunta 6 de la encuesta de los participantes en la
teleconferencia de enero de 2019.

4. Comentarios sobre la pregunta 7 de la encuesta de los participantes en la
teleconferencia de enero de 2019.

5. Sugerencias de 2020 para la teleconferencia de enero.



AGENDA
PUNTO B
DOC. 1

Preguntas de la encuesta sobre la teleconferencia de enero de 2019

P1. ¢ Participaste en la teleconferencia de enero?

P2. ¢Te parece que los materiales que se te proporcionaron para esta teleconferencia permitieron una discusion bien informada?

P3. Durante la teleconferencia, ¢ pudiste dar tu opinidn acerca de puntos de agenda potenciales para la Conferencia?

P4. ¢Qué tan valiosa te perecié la teleconferencia entre el coordinador del comité de custodios y los integrantes del comité de
Conferencia?

P5. ¢Tu teleconferencia se mantuvo enfocada en los puntos de agenda propuestos y en los puntos de agenda que los custodios siguen
discutiendo?

P6. En general, équé tan satisfecho te sientes con esta manera de proporcionar opiniones para el proceso de la agenda de la
Conferencia?

P7. ¢Qué sugieres para mejorar este proceso?




AGENDA
PUNTO B
DOC. 2

2019 January Conference Call Participant Survey Results
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Resultados de la encuesta sobre la teleconferencia de enero de 2019




[Resultados de la encuesta — grafica de la pagina anterior]

De las personas encuestadas:

P1.
P2.
P3.
P4.
PS5.

El 55 % participd en la teleconferencia; el 14 % no.

El 52 % opina que el material de referencia fue suficiente; el 11 % opina que fue insuficiente; un 6 % no respondid.

El 55 % compartio sobre los puntos de la agenda; el 7 % no pudo compartir; un 7 % no respondio.

El 37 % opina que la teleconferencia fue muy valiosa; un 25 % opina que fue algo valiosa; el 7 % no respondid.

El 57 % opina que la teleconferencia se mantuvo enfocada; un 3 % opina que la teleconferencia no se mantuvo enfocada; un

9 % no respondid.

P6.
P7.

El 45 % se sintidé en general satisfecho con la teleconferencia; el 11 % en general no se sintiod satisfecho; el 13 % no respondio.
El 31 % ofrecid sugerencias de mejora; el 12 % no ofrecid sugerencias; un 26 % no respondio.



AGENDA
PUNTO B
DOC. 3

Resultados de la encuesta sobre la teleconferencia de enero de 2019
Comentarios sobre la pregunta n.2 6

Satisfecho. Principalmente me dediqué a escuchar, pues otras personas estaban haciendo las mismas observaciones que yo tenia. Me
guedaron aclarados un par de puntos.

Moderadamente.

M4ds o menos. Como con toda novedad, puede ser que el comienzo sea algo poco fluido, pero irda mejorando conforme progresemos
(en futuras conferencias). iSe siente bien que nos tomen en cuenta durante el proceso!

Satisfecho, pero, é¢podria haber mas materiales de referencia sobre la razdn del ser del punto de agenda?

Me parecid que la teleconferencia fue muy informativa, y pude también entrar en contacto con el resto de mis colegas en el comité.

Yo estaba recién llegado, pero pude comprender mejor lo que vendra.

Creo que fue de gran ayuda el proceso.

Moderadamente satisfecho. Di algunas opiniones sobre un punto que yo habia enviado, pero no hubo muchas opiniones de delegados
en general.

Pienso que es importante que los delegados opinen sobre el proceso de la agenda. Esto parece ser un buen comienzo.

Me parecié que valié la pena.

Como dije, no siento que nuestra voz haya sido escuchada. Aunque la votacion a favor fue unanime en cada punto que traiamos, de
todos modos ninguno figurd en la agenda.

Muy satisfecho con el proceso. Creo que es un paso para estar mejor informados.

Como coordinador de un comité, quedé muy satisfecho. La comunicacién con el coordinador del comité de los custodios después de
cada reunion de la junta fue informativa, y a mi vez transmiti la informacién a los integrantes de mi comité. ’

Como integrante de un comité, me decepciond mucho el proceso. El coordinador del comité no se comunicé con el comité siquiera
una vez desde la Conferencia. El actué como si el comité fuera de una sola persona.




Me parece que fue un paso en la direccidn correcta. Ayudo a los integrantes del comité a conocerse unos a otros, y esova a
ayudarnos cuando nos conozcamos en persona. Fue bueno recibir una actualizacidn y escuchar de los custodios. En cierto
modo, fue empoderante. No obstante, la informacidn no parecia tener gran peso en las reuniones trimestrales de los
custodios durante las discusiones. En cierto sentido, esto es apropiado, pero creo que esto debe compartirse para que todos
sepamos que hay muchas mas consideraciones implicadas al establecer la agenda, y hubo buenas razones y un intenso debate
para alcanzar una decision. Sin embargo, lo que los delegados pensaban no surgié en la discusidén en ninguno de los comités a
los que asisti. La informacidn de la teleconferencia estuvo disponible para todos por escrito.

iUn gran paso en la direccidn correcta!

Una idea excelente. Por favor continten.

Muy satisfecho. Creo que nos permitié tener un buen terreno para la discusién, en un momento en que habia puntos nuevos
y aun pendientes. Como delegado —especialmente por ser de primer afio— me dio voz y la oportunidad de aprender mas
acerca de lo que teniamos enfrente, antes de que fuera emitida la lista final de puntos de agenda.

Muy satisfecho. Y ahora vamos en la direccidn correcta para que los delegados puedan participar mas en la definicidn de la
agenda.

Es un gran inicio. Espero que llegue a ser parte integral del proceso de seleccion de la agenda.

Esta teleconferencia no sélo ayudé a informar al delegado y al custodio, también fue un excelente foro para comenzar el
proceso de la Conferencia. Cada uno de nosotros tuvo la oportunidad de compartir sus opiniones e ideas.

Muy satisfecho. Pero aun puede hacerse mas, como hacer que el coordinador del comité de la Conferencia asista a la reunién
correspondiente de los custodios, en la que se clasifican los puntos de la agenda.

Si, valié la pena el esfuerzo.

Quedé muy satisfecho. Tuve tiempo para hacer preguntas y recibir la realimentacion del custodio del comité y de otros
delegados en el panel. Muy bien.

Me quedé con la impresion de que todos estuvimos bien preparados y fuimos bien informados.

Mas o menos.

Cumplié con su propdsito.

Me parece que el proceso es satisfactorio sin necesidad de realizar una teleconferencia en enero.

Quedé muy satisfecho por haber podido ofrecer nuestras observaciones en el proceso. Me decepciond que ninguno de los
puntos que la mayoria en el comité de Conferencia hubiera querido ver incluidos quedara en la agenda final de la
Conferencia.




Fui a ella a ciegas. No quedé muy satisfecho.

Es una contribucién muy buena.

Me gustd. Como custodio, me presentaron a los nuevos delegados y creo que esto sera de provecho en mayo.

Muy satisfecho. Confio en que —y lo espero— este proceso continuara y mejorara la participacion del delegado en la
seleccion de los puntos de agenda.

Esto no es emplear bien nuestro tiempo.

Definitivamente fue una buena idea, pero el material de referencia deberia compartirse.

Muy satisfecho. Como delegado de primer afio, me ayudo a sentirme mas cdmodo con los puntos de agenda y las preguntas
de pudieran surgir de estos.

Quedé satisfecho, pero no tengo con qué compararlo. De todas formas, fue bueno.

Quedé satisfecho. El coordinador de los custodios permanecié mas de una hora, porque no habiamos acabado. Abarcamos y
discutimos todo, y ustedes saben que Literatura siempre es muy extensa.

Espero que el ejercicio pruebe haber valido la pena.

La préxima vez preguntaré si puedo escuchar a los demas.

En mi opinidn, en el comité de los custodios se debatieron temas de la agenda que no se nos habian comunicado y que
podrian habernos ayudado.

Les contaré el préximo afio, cuando esté mejor preparado.
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Resultados de la encuesta sobre la teleconferencia de enero de 2019
Comentarios sobre la pregunta n.2 7

Mads materiales de referencia antes de la teleconferencia y comentarios sobre las deliberaciones del comité de los custodios en
torno a las opiniones del comité de la conferencia.

Aprecio el material de referencia que incluye lo que sucedid con los puntos de agenda que no fueron seleccionados. Esto fue de
gran ayuda para comprender por qué no estaban. Si esto pudiese enviarse junto con la agenda definitiva antes de que los materiales
de referencia estén disponibles, ayudaria a responder preguntas y dar mayor claridad al proceso.

Para delegados de primer afio, expliquen mejor la intenciéon de la teleconferencia, como se explica al principio de esta encuesta. No
necesariamente leernos los puntos de agenda; eso nos quité mucho tiempo.

Dar algunas orientaciones antes de la teleconferencia referentes al objetivo; es para discutir si el tema vale la pena para su
inclusidn, no para empezar a debatir los méritos del punto.

Dar tiempo para que todos se conecten.

Recomiendo enfaticamente que en el futuro haya una teleconferencia aparte entre integrantes del Comité de Grapevine de la
Conferencia y la Junta del AA Grapevine. En 2018 tuvimos una teleconferencia que significd un importante ejercicio para edificar el
equipo, y que contribuyd en mucho a la excelente labor del Comité de Grapevine de la 68.2 Conferencia de Servicios Generales. Este
afio, nadie salvo el coordinador del Comité de Grapevine de Conferencia ha hablado con ninguno de los integrantes de la Junta del
AA Grapevine, que no sea la presidente de la Junta.

Que los materiales de referencia sean enviados antes de la teleconferencia.

Puesto que esta es una conferencia de todo un afio, creo que seria benéfico tenerla mas de una vez. Parecia que Unicamente
estadbamos aprobando los puntos que iban a estar en la agenda, en lugar de ayudar a seleccionar los puntos.

Soy un delegado de primer afio, asi que no mucho. Pregintenme otra vez el afio que viene.

Probamos realizar la teleconferencia de enero. No me parece que sea necesaria.

Este fue un valioso proceso, y me alegro de que mi Comité de Grapevine haya participado. Yo sugeriria que esta fuera una practica
regular de todos los comités de la Conferencia.




La experiencia del proceso fue excelente, desde la encuesta para la hora de la reunién hasta la ejecucién de la
teleconferencia. Desconozco si esto fue gracias al organizador o si habia guias para llevarla a cabo. Yo quisiera que el proceso
fuese documentado por los que vengan, para mejorar la experiencia para todos.

La informacion se nos proporciond con anticipacién, para que estuviéramos mejor informados acerca de lo que ibamos a
discutir.

Tal como fue este afio, con los puntos propuestos por el comité para su discusidn en la teleconferencia de los custodios. Como
coordinador delegado que soy, no estoy seguro de cual fue la informacidn precisa que otros integrantes delegados del comité
recibieron para su revision antes de la teleconferencia. Yo me senti bastante satisfecho con los materiales que recibi.

Esto es intentar una mala compostura de un sistema averiado. La gente no confia en el sistema de comités. Hagamos algo
diferente.

Compartan la informacion.

Cada delegado pidi6 individualmente la palabra en cada punto de discusiéon, aunque fuera tan solo para estar de acuerdo con
lo dicho.

No hubo ninguna discusién sobre “por qué” un punto no fue remitido, asi que no pudo darse ninguna discusion
“verdaderamente sustancial”. ¢ Por qué no discutimos mejor sobre los puntos que no fueron remitidos?

Quiza si alguien (un custodio) diera una sinopsis de los materiales de referencia durante la teleconferencia, los delegados
podrian llegar a una decisiéon mejor informada. No lo sé.

“Zoom” me parece una manera de hablar y “ver” a los otros participantes. No estoy seguro si seria una buena opcion.

Pdénganla en “Zoom”. Si hay material de referencia que tengan los custodios, dénnoslo.

Menos charla seria apreciada.

Que el material de referencia llegue antes y que el tiempo de la teleconferencia sea mayor.

Es necesario que las responsabilidades del coordinador del comité de la Conferencia se nos hagan llegar ANTES de que el
comité elija a su coordinador, 1) para que los comités seleccionen mejor a los coordinadores, y 2) para que quienes hayan sido
electos puedan hacer un mejor papel al cumplir con sus responsabilidades.

Tengo confianza en que la Conferencia considere este tema en la agenda para su discusion: qué hacer con los puntos de
agenda que no fueron remitidos a la Conferencia de Servicios Generales, y que se discutird por medio del proceso de comité.
Me parece que debemos continuar con estas teleconferencias y aprender quiza algunas lecciones y definir algunas guias
acerca de quién coordina, capturar el “por qué” los comités quieren o no quieren un punto en sus agendas para comités de
custodios, y seguir refinando todo esto. Gracias por esta encuesta y la comunicacién es magnifica.

Dejen que los delegados opinen si les parece que los puntos propuestos deben ser o no puntos de agenda.




Como va se dijo, todo el material de referencia para los integrantes del comité, y proporcionar al coordinador las notas
derivadas de la teleconferencia.

Un bosquejo del propésito de la teleconferencia. Fue mi primera experiencia como delegado y me senti un poco abrumado.

Mas tiempo, quiza.

Mas transparencia de parte del comité de los custodios.

No sé... Yo apenas estoy aprendiendo.

Alguna “informacidn previa“ extra para nuevos delegados.
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Sugerencias para la teleconferencia de enero
con los miembros de los comités de la Conferencia

Aqui se enumeran sugerencias para los coordinadores de los comités de custodios y
secretarios de los comités de Conferencia en relacion con la invitacion a miembros de
los comités de Conferencia a la teleconferencia de enero solicitada por la Junta, y facilitar
dicha teleconferencia para obtener comentarios y opiniones sobre los puntos de agenda
propuestos.

También se incluye un modelo para documentar el compartimiento de los miembros de
los comités de Conferencia que se llevara a la reunion de enero del comité de custodios
como material de referencia para el debate de cada punto.

Cartas de bienvenida para el coordinador y para los miembros de los comités de
Conferencia: Los modelos de las “cartas de bienvenida” han sido actualizados para
incluir una seccion que informa a cada miembro de los comités de Conferencia sobre la
teleconferencia de enero. Los secretarios de los comités acordaron mandar una copia
al coordinador del comité de custodios o presidente de una de las juntas en la carta de
bienvenida que se distribuye al coordinador del comité de Conferencia.

Invitacion a la llamada: Los secretarios de los comités compartiran la siguiente
informacion sobre el propdsito de la teleconferencia en la invitacion a los participantes.

Con el fin de brindarles a los delegados de area mas voz en el proceso de
seleccion de los puntos de agenda, la Junta de Servicios Generales decidio
llevar a cabo lo siguiente: Antes de la reunion trimestral de enero de la
junta, el coordinador del comité de custodios y el secretario, miembro del
personal, organizaran una teleconferencia con el comité de Conferencia
para evaluar los puntos remitidos como puntos de agenda y para hablar
acerca de los puntos que el comité de custodios todavia estuviera
considerando. De esta manera, los miembros del comité de Conferencia
escucharian un informe verbal acerca de la disposicion de los puntos
propuestos presentados al comité de los custodios y podrian compartir
sobre dichos puntos. Esto permitira a todos los miembros de los comités
de la Conferencia hacer observaciones y sugerencias con relacion a los
puntos propuestos para la agenda de su comité. Durante la llamada,
repasaremos la lista de los puntos de agenda propuestos. Algunos de
estos ya han sido remitidos al comité de Conferencia, otros de ellos, el
comité de custodios acordo no remitir al comité de Conferencia, y algunos
otros siguen en consideracion.

El comité de custodios esta interesado en lo que piensan los miembros de
los comités de Conferencia sobre si los puntos de agenda no remitidos o
que siguen en consideracion deberian enviarse al comité de la Conferencia.



Segun el Concepto lll, la responsabilidad final de seleccionar los puntos
de agenda de la Conferencia les corresponde apropiadamente a los
custodios de la Junta de Servicios Generales. Las opiniones y sugerencias
del comité de Conferencia se llevaran a la reunion del comité de custodios
como material de referencia para la discusion de cada punto.

Las llamadas en conferencia deben programarse a mas tardar para el martes, 21 de
enero de 2020 o antes. Los coordinadores y secretarios de los comités decidiran la
duracion de la teleconferencia en base al numero de puntos de agenda que seran
evaluados.

Preparacion para la llamada: El coordinador de la Conferencia le dara a cada secretario
de comité de Conferencia un informe de los puntos de agenda preliminares o propuestos
para el comité de Conferencia en cuestion.

Puntos para mencionar en la teleconferencia: El coordinador del comité de custodios
puede explicarles a los participantes que el propdsito de la llamada es compartir si un
punto de agenda deberia remitirse o no al comité de Conferencia. Los miembros no se
reunen para votar sobre cada punto de agenda ni para debatir los méritos de cada uno
de ellos. Los secretarios de los comités de Conferencia estan disponibles para brindar
con agrado mas informacion, si fuera necesario, durante las llamadas.

El coordinador del comité de custodios repasara verbalmente lo siguiente:

e Puntos de agenda que ya se hayan remitido al comité de Conferencia.

e Puntos de agenda propuestos sobre los cuales el comité de custodios no
emprendié ninguna accion.

e Puntos de agenda propuestos en la agenda de la reunion de febrero del comité
de custodios.

Documentar y compartir opiniones y sugerencias con el comité de custodios: Cada
secretario recopilara el compartimiento sobre cada punto, para ser llevado a la reunion
de febrero del comité de custodios y servir de informacién para el debate. El
compartimiento debera ser documentado sin atribucion especifica a ninguna persona.

En la seccion llamada “Comentarios del coordinador” en la agenda de la reunion de
febrero del comité de custodios, solicitar que el coordinador del comité de custodios le
informe al comité que el compartimiento de la reciente teleconferencia esta siendo
distribuido para contribuir al debate de cada punto de agenda propuesto.

e Accioén para el secretario del comité — Proporcionar copias de las notas de
compartimiento de la llamada en conferencia a cada miembro del comité de
custodios y al delegado coordinador del comité de Conferencia que esta
participando en la reunion.

Observacion: No es necesario darle una copia a cada uno de los observadores
visitantes.



Modelo para notas de compartimiento:

Compartimiento de los miembros del Comité de de la Conferencia de 2020
en relacion con los puntos de agenda propuestos
Teleconferencia
XX de enero de 2020

Asistentes:

Propuesta de punto de agenda 1
e I|dea numero 1
e |dea numero 2

Propuesta de punto de agenda 2
e I|dea numero 1
e |dea numero 2

Revision de 1/2020



Comité de Agenda de la Conferencia de 2021

PUNTO C: +Hablar acerca del informe sobre el Proceso de la Agenda de la
Conferencia presentado por el Comité sobre la Conferencia de Servicios
Generales de los custodios.

Notas de referencia: +Punto de agenda reenviado por la 70a CSG.
Consideraciones del Comité de Agenda de la Conferencia de 2019:

El comité evalud el informe sobre la implementacion y efectividad del proceso de
agenda de la Conferencia del Comité sobre la Conferencia de Servicios Generales
de los custodios, que incluia compartimiento de los coordinadores de los comités de
la Conferencia de 2019. EIl comité sefald que la parte del plan referente a la llamada
en conferencia de enero fue implementada y solicita que se informe de los resultados
de la encuesta de los participantes de 2019 al Comité de Agenda de la Conferencia.

Cita del informe de la reunion de julio de 2019 del Comité sobre la Conferencia de
Servicios Generales de los custodios:

El comité acordd remitir al Comité de Agenda de la Conferencia de 2020 el “Informe
a la Conferencia sobre la implementacion y efectividad del proceso de agenda de la
Conferencia de 2020”.

Material de referencia:

1. Informe sobre la implementacion y efectividad del proceso de agenda de la
Conferencia, incluyendo compartimiento de los coordinadores de los comités de la
Conferencia de 2020.
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Informe sobre la implementacion y efectividad del proceso de
agenda de la Conferencia, incluyendo compartimiento de los
coordinadores de los comités de la Conferencia de 2020

La Conferencia de 2016 recomendo que: “La Junta de Servicios Generales desarrolle
una nueva politica y un plan que mejore el Proceso de Seleccion y Revisidon de la agenda
de la Conferencia de Servicios Generales, que ofrezca a los delegados de area,
miembros de la Conferencia, la posibilidad de participar en la revision y seleccion de los
puntos propuestos para la agenda mediante el proceso de la Conferencia para la
consideracion de la Conferencia de Servicios Generales de 2017”.

Durante la Conferencia de Servicios Generales de 2017, el Comité de Agenda de la
Conferencia habl6 acerca del informe sobre el Proceso de la Agenda de la Conferencia
presentado por el Comité de los custodios sobre la Conferencia de Servicios Generales.
Los miembros del comité expresaron su gratitud por la comunicacion adicional y el papel
mas importante desempefado por los delegados, miembros de la Conferencia, en la
seleccion de los puntos de la Agenda. El comité pidié que se recoja de los coordinadores
de los comités de la Conferencia informacion sobre la implementacién y eficacia del plan
para ser incluida en un informe presentado al Comité de Agenda de la Conferencia de
2018.

Durante la Conferencia de Servicios Generales de 2018, el Comité de Agenda de la
Conferencia reviso el informe acerca del Proceso de la Agenda de Conferencia
presentado por el Comité de los custodios sobre la Conferencia de Servicios Generales,
que incluyé el Informe del Comité de los custodios sobre la Conferencia de Servicios
Generales de 2016 acerca de los Procesos de Seleccion de Puntos de la Agenda.

El comité observo que se han hecho progresos en implementar el plan propuesto en el
informe de 2016. No obstante, el Comité de los custodios sobre la Conferencia de
Servicios Generales remitio a la Junta de Servicios Generales una peticién de considerar
una mas amplia participacion por parte de los delegados de area en la seleccion de los
puntos de la agenda, y no se inform6 de ninguna accidn ejecutada por la junta al
respecto.

El comité sefiald que el informe de 2016 sugiere:

Antes del fin de semana de la reunion de la junta trimestral de enero, el comité de
la Conferencia por medio de una teleconferencia podria consultar con el comité
de custodios correspondiente y el secretario, miembro del personal, para hablar
acerca de los puntos que el comité de custodios todavia estuviera considerando.
De esta manera, los miembros del comité de la Conferencia escucharian un
informe verbal acerca de la disposicion de los puntos propuestos presentados al
comité de los custodios y podrian hacer observaciones y sugerencias al respecto
De hacerlo asi, todos los miembros de los comités de la Conferencia tendrian la
posibilidad de hacer observaciones y sugerencias con relacion a los puntos
propuestos para la agenda, las cuales se podrian presentar en la reunion del
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comité de los custodios como material de referencia.

El comité sefalé que no se habia implementado esta sugerencia y pidi6 a los
coordinadores de los comités de los custodios que efectuen estas teleconferencias, parte
del plan, a partir de enero de 2019.

El Comité sobre la Conferencia de Servicios Generales de los custodios solicitd que la
secretaria miembro del personal enviara un aviso a la presidente de la Junta de Servicios
Generales pidiendo que esto se implementara. La Junta estuvo de acuerdo y se elaboro
un proceso para implementar las teleconferencias para 2019. EI compartimiento sera
recopilado por los secretarios de los comités y entregado a los comités de custodios o
juntas apropiados para su discusion de los puntos de agenda propuestos durante las
reuniones de enero.

Este es el segundo afo en que las llamadas en conferencia de enero, segun se
solicitaron e implementaron en 2019, han sido efectuadas exitosamente. Cada secretario
de comité de Conferencia recopil6 el compartimiento sobre cada punto de agenda
propuesto que se tratd y lo entrego a la reunidn de enero o febrero del comité o de la
junta corporativa para contribuir informacién a la discusion.

Ademas, tras revisar los resultados de la encuesta de los coordinadores de los comités
de la Conferencia referente a la implementacion del plan de 2016, el comité pidié que
esta informacion se recoja de los coordinadores de los comités de la Conferencia cada
afno y que sea presentada al Comité de Agenda de la Conferencia

Los siguientes resultados de la encuesta anual fueron recopilados de los coordinadores
de los comités de la Conferencia de 2020 a través de un cuestionario. El enfoque de la
encuesta es comprender la eficacia de la comunicacién entre el coordinador del comité
de los custodios o de la presidente de la junta corporativa y el coordinador del comité de
la Conferencia correspondiente. El coordinador del Comité de Informes y Carta
Constitutiva de la Conferencia y el coordinador del Comité de Politica y Admisiones de
la Conferencia se reunen con el coordinador del Comité sobre la Conferencia de
Servicios Generales de los custodios.

RESUMEN DEL CUESTIONARIO

A comienzos de enero de 2020, se entregd el siguiente cuestionario anénimo a los 13
coordinadores de los comités de la Conferencia y al delegado coordinador de la
Conferencia. Once de las catorce personas respondieron el cuestionario.

A continuacion presentamos las preguntas y respuestas.

1. ¢El coordinador de su comité correspondiente o presidente de la junta lo
contacté antes de las reuniones?

Si— 10 respondieron que si y 6 ofrecieron estos comentarios:
e La comunicacién con el coordinador del comité de los custodios ha sido
uniformemente oportuna y util.
e Antes de cada reunion trimestral de la junta en julio y noviembre, el coordinador
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del comité de custodios y yo programamos una llamada para tener una
discusion antes y después del fin de semana de la junta. Esto fue fundamental
para poder comunicarme con mi comité de la Conferencia.

e El coordinador me dio el tiempo suficiente para contactar al comité de la
Conferencia para preguntarles si tenian alguna pregunta antes de las
reuniones trimestrales de las juntas.

e La comunicacion hubiera sido util, especialmente si los temas principales que
se estaban tratando en la reunién de la junta se hubieran identificado.

e El coordinador fue muy diligente a este respecto y estaba disponible en una
gran variedad de fechas.

e Fui muy util y brindé buena experiencia sobre lo que el proceso es.

NO — 1 respondié que no y 1 ofrecié este comentario:
e La comunicacion hubiera sido util, especialmente si los temas principales que
se estaban tratando en la reunion de la junta se hubieran identificado.

¢ El coordinador de su comité correspondiente o presidente de la junta hizo un
seguimiento con usted luego de sus reuniones?

Si— 10 respondieron que si y 3 ofrecieron estos comentarios:
e Claro que si.
e La coordinadora fue muy diligente sobre este asunto y estaba disponible en
una gran variedad de fechas.
e Me escribio un correo y coordinamos cuando se haria la llamada.

NO — 1 respondié que no y 1 ofrecié este comentario:
e Eso hubiera sido util para entender los temas importantes y para informarle a
mi area lo que se estaba considerando sin tener que esperar las actas de la
junta.

¢Tuvo la oportunidad de compartir acerca de puntos de agenda de la
Conferencia potenciales con el coordinador o presidente durante estas
conversaciones?

Si— 10 respondieron que si y 3 ofrecieron estos comentarios:
e Tratamos puntos actuales junto con asuntos que surgieron durante las
reuniones del comité de los custodios.
e Para nuestro comité lo que hicimos fue compartir el seguimiento de los puntos
de agenda de la CSG del afio pasado, lo que fue excelente.
e Esto fue muy importante para ella ya que realmente queria llevar las preguntas
o inquietudes que tenia a la siguiente reunion de la junta.

NO — 1 respondié que no, y 1 ofrecié este comentario:
e Esto no se tratd, pero hubiera sido util. No tenia idea que ese tipo de
discusiones deberian tener lugar.




4. ;Qué tan valiosas le parecieron estas conversaciones?

MUY VALIOSAS - 11 respondieron que “muy valiosas” y 4 ofrecieron estos
comentarios:
e He compartido con mi area cuanto he apreciado la mejora en las
comunicaciones.
¢ No puedo expresar lo util que es este proceso.
e Este tipo de discusiones hubieran sido muy utiles.
e En primer lugar, me dieron la oportunidad de conocer a una nueva persona.
En segundo lugar, me relajo acerca del proceso. En tercer lugar, me ha
permitido expresar mi opinién y/o mis inquietudes.

ALGO VALIOSAS - 0 respondieron “algo valiosas”. Sin comentarios.
NADA VALIOSAS - 0 respondieron “nada valiosas”. Sin comentarios.

5. ¢Se comunicé acerca de sus llamadas con el coordinador/la presidente
correspondiente, con los demas miembros de su comité?

Si — 8 respondieron que si y 7 ofrecieron estos comentarios:

e Pude comunicarme con el comité luego de cada llamada para ponerlos al dia
sobre el trabajo que estaba siendo realizado y los puntos actuales e ideas para
nuevas solicitudes.

e Si, envie correos resumiendo todos los puntos tratados con todo el comité (el
comité acordd que esa era la forma en que podia transmitirse la informacion,
en vez de una llamada en conferencia con todos).

e Si, es un proceso magnifico.

e Les envié a los miembros de mi comité todas las comunicaciones que recibi
del coordinador.

e Les pregunté a mis comparieros si tenian asuntos antes de la reunion y luego
creé un resumen después de la reunion y lo comparti.

NO - 3 respondieron que no y 2 ofrecieron estos comentarios:
e Se me escapo esta parte y no me comuniqué bien hasta mucho después.
Desde entonces me he comunicado y seguiré haciéndolo en el futuro.
¢ Creo que no sabia lo que se suponia que hiciera. Se me escapo este tema.

6. En términos generales, ;qué tan satisfecho estd con este proceso para
contribuir sus ideas en el proceso de agenda de la Conferencia?

10 de los 14 participantes respondieron y brindaron los siguientes comentarios:

e Muy satisfecho con las comunicaciones con los custodios.

e Muy satisfecho. Estos canales de comunicacion abiertos ayudan a nuestro
comité a mantenerse informados sobre la labor relacionada a desarrollar los
puntos de agenda que consideraremos en la Conferencia.

e El coordinador del comité de los custodios estaba muy abierto a escuchar
cuales fueron los procesos de nuestros comités y nuestras ideas sobre cada
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punto. Fue muy util poder comunicarse y aclarar nuestro proceso e ideas.

e Mucho. También pude compartir con mi area informacion de las llamadas con
los custodios. Esto les dio una mejor idea de el proceso general/ la vida de una
accion recomendable luego de la Conferencia.

e Estoy encantado. Este proceso sigue tanto el plan estratégico revisado como
las recomendaciones de Impact Collaborative.

e Mucho, no entraré a ciegas.

e No mucho. No creo que los coordinadores de los comités de la Conferencia
reciban mucha orientacion sobre lo que deberia hacerse entre las
Conferencias. Otro tema es que solo la mitad del comité que va a necesitar la
informacion se reunié durante el aio va a asistir a la Conferencia del préximo
ano, y los nuevos miembros del Comité de la Conferencia no estaran
disponibles hasta diciembre cuando sean asignados por el comité, luego de su
eleccién a delegado en octubre/noviembre.

e Yo diria 8 de 10.

e Bastante satisfecho.

e Creo que es valioso. Yo recomendaria que esta practica continue en el futuro.
Me encanté la transparencia que genero.

1 se salto la pregunta.
7. ¢Qué sugerencias tiene para mejorar este proceso?
7 de 14 personas respondieron y brindaron los siguientes comentarios:

e Un recordatorio de que es mi responsabilidad comunicarme con los miembros
de mi comité (de la 692 CSG) luego de cada llamada o comunicacién con el
custodio.

e Ninguna en este momento.

e Aprecio toda la comunicacidn abierta que ha habido de parte del coordinador
de nuestro comité correspondiente.

e Continuen con este proceso, por favor. Tal vez se revele mas a medida que
avancemos, pero por ahora esta perfecto.

e 1. Preparen un libro de trabajo para los coordinadores de los comités de la
Conferencia, para ayudarles a entender sus papeles como coordinadores.
Utilicen a los coordinadores de comités de la Conferencia actuales y anteriores
para elaborar este libro de trabajo.

e Creo que seria util que nuestro miembro del personal participara de la llamada
e hiciera un seguimiento de las solicitudes de mayor informacién o con el fin
de aclarar el estatus de los puntos.

e Por lo menos, en base a mi experiencia, no hay mucho que se pueda hacer
para mejorarlo.

4 se saltaron la pregunta.



Comité de Agenda de la Conferencia de 2021

PUNTO D: +Hablar acerca del programa de la Conferencia de Servicios Generales.

Notas de referencia: +Punto de agenda reenviado por la 70a CSG.

Durante las discusiones que se dieron en reunion de julio de 2019 del Comité sobre la
Conferencia de Servicios Generales de los custodios, un integrante del comité presento
una idea sobre como programar la discusién de los puntos de agenda por parte de la
Conferencia de Servicios Generales. El coordinador solicité que Carole B. documentara
sus ideas para ilustrar la discusién en la reunion de noviembre de 2019.

El 12 de agosto de 2019, el coordinador del Comité sobre la Conferencia de Servicios
Generales de los custodios recibié una comunicacion por parte de una integrante del
comité, Carole B., donde compartia un borrador sobre como adelantar la discusién sobre
los puntos de agenda durante la semana de la Conferencia de Servicios Generales.

Cita del informe de la reunidn de julio de 2019 del Comité sobre la Conferencia de
Servicios Generales de los custodios:

El comité pospuso la discusion sobre la propuesta de cambio al programa de la
CSG hasta la reunion de febrero de 2020.

Ademas, el comité evalu6 un borrador de la programacion de la CSG de 2020 con
actualizaciones resaltadas y le pidi6 al secretario que enviara esta pregunta al comité
“¢Qué podemos dejar de hacer durante la semana de la Conferencia?” El
compartimiento del comité sera material de referencia para la discusion sobre el
programa de la semana de la Conferencia en la reunién de febrero de 2020.

Cita del informe de febrero de 2020 del Comité sobre la Conferencia de Servicios
Generales de los custodios:

El comité discutio posibles ideas de cambios en el programa de las Conferencias de
Servicios Generales futuras. El comité acord6 remitir una nueva propuesta sobre
cambios en el programa de la Conferencia de Servicios Generales y el
compartimiento del comité de custodios sobre la pregunta “; Qué podemos dejar de
hacer durante la semana de la Conferencia?” Consideraciones del Comité de Agenda
de la Conferencia de 2019:

Material de referencia:

1. ldeas propuestas sobre el programa de la CSG
2. Compartimiento del comité sobre la pregunta “; Qué podemos dejar de hacer durante
la semana de la Conferencia?”
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Cambios propuestos al
programa de CSG

El Concepto | dice que la autoridad fundamental en AA reside en la Comunidad. Los delegados
de area dedican muchos de sus recursos a escuchar la voz de la Comunidad en sus respectivas
areas sobre todos los puntos de agenda de la Conferencia. Sin embargo, muchas veces, estas
voces, especialmente aquellas que tienen ideas muy precisas sobre algun punto, no son
escuchadas. Algunos delegados han presentado acciones plenarias para permitir la discusion
sobre puntos que terminaron siendo solamente consideraciones adicionales del comité.

Ademas, la mayoria de los puntos de agenda se remiten para brindar una solucién a alguna
dificultad o barrera. Probablemente existan muchas soluciones. Tal vez estemos
conformandonos con lo bueno, que es enemigo de lo mejor.

La finalidad de esta propuesta es presentarles por adelantado a los comités de la Conferencia las
ideas y opiniones de los delegados de area. En el pasado he escuchado a la gente tratar al
proceso de los comités de la Conferencia como algo sagrado. ;Es hora de apegarnos mas al
Concepto | y escuchar las ideas y opiniones de los delegados de area antes de que se retnan los
comités de la Conferencia?

1. Comunicacion entre los comités de Conferencia y comités de los
custodios

a. Antes de la reunion de enero de la Junta de Servicios Generales, programar una
reunién por videollamada o teleconferencia entre ambos comités.

i.  Hablar sobre el estatus de los puntos de agenda de CSG anteriores que

siguen en proceso.

i.  Hablar de la composicion, alcance y procedimientos del comité de la

Conferencia.
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iii.  Hablar sobre los puntos de agenda que no se hayan remitido al comité de

Conferencia hasta la fecha. Esto permite una reconsideracion del asunto

por parte de los comités de custodios.

iv.  Hablar sobre los puntos de agenda remitidos pero aiin no considerados

por los comités de custodios.

2. Reunion conjunta de los comités de Conferencia y custodios

3. Dia 1 de la CSG

a.

Dos o tres semanas antes de la Conferencia de Servicios Generales, llevar a cabo

la reunién conjunta mediante videoconferencia.

Permitir que los miembros del comité de Conferencia hagan preguntas.

Ya que esta es una videoconferencia, los miembros adicionales de los comités no

tendrian la necesidad de asistir a la Conferencia. Los directores no custodios

podrian también ausentarse hasta mas adelante en la semana.

Buscar una manera de que los comités de Conferencia puedan escuchar a los

delegados que no sean miembros del comité pero deseen expresar sus opiniones

o ideas sobre puntos de agenda respectivos. A continuacion, presento dos

formatos sugeridos por el sistema Liberating Structures, como opciones.

i.  Opcion 1 - Espacio abierto (Tiempo necesario - de 3 a 3.5 horas)

1.

Utilizar una encuesta en linea para saber qué puntos los delegados
de area quieren discutir. Se tratarian los 10 puntos mas solicitados.
Sin embargo, al comienzo de la sesion, el coordinador preguntaria
si alguien tiene alguna opinién importante que quiera expresar
sobre la necesidad de tratar un punto de agenda que no esté
entre los 10 mas solicitados. Si el conjunto de los miembros del
comité lo desea, se puede agregar a la lista.

Utilizar la estructura de espacio abierto para discutir los puntos.
Probablemente, dos sesiones de 1:15 cada una.

El coordinador del comité de custodios o coordinador del comité
de Conferencia, o ambos, dirigen la discusién. Preferentemente,
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seria el coordinador del comité de Conferencia, pero habria una
opcion si quisiera participar en la discusion de otros temas.

El/la secretario(a) del comité de la Conferencia llevaria los apuntes
de la discusion.

ii.  Opcidn 2 - "Rotacién y compartimiento” (“Shift and Share”) Tiempo

necesario 3.5 - 4 horas)

1.

Se colocan “estaciones” para cada uno de los 13 comités El
coordinador del comité de custodios o coordinador del comité de
Conferencia, o ambos, dirigen la discusion. El/la secretario(a) del
comité de la Conferencia llevaria los apuntes de la discusién.

Se les da a los delegados un nimero del 1 a 13y se los divide en
grupos. A cada comité se le asigna un numero del 1 al 13. El grupo
1 comienza con el comité 1y asi sucesivamente.

Durante 15 minutos, cada grupo ofrece opiniones y comentarios
de su area sobre la agenda del comité. Al final de los 15 minutos,
el grupo 1 pasa al comité 2 y asi sucesivamente.

b. Eliminar el presentador inicial.

c. Comenzar mas temprano por la mafana — reducir la cantidad de tiempo

designada para registrarse y recibir los materiales de la semana.

4. El resto de la CSG permanece igual

Notas

1. Las acciones plenarias han sido utilizadas como una forma de que los delegados puedan

discutir sobre puntos que no salieron del comité como acciones recomendables

propuestas para la Conferencia. Los delegados han expresado su frustracién de que su

voz no ha sido escuchada y que estaban limitados a hacer preguntas al comité

Unicamente.

2. Se permitiria entonces utilizar las acciones plenarias para puntos que emergieron

durante la Conferencia. La presidente, en su labor de encargada de la Conferencia, tiene

el derecho de considerar que una accion plenaria esta fuera de orden.
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3. Al presentar un punto de agenda, se pide que se consideren las siguientes preguntas:
O ;Qué barrera o desafio se presenta que este punto de agenda va a resolver?

O ;La accion correcta que se debe tomar para solucionar este problema esta
creando una politica (es decir, una accién recomendable de la Conferencia de
Servicios Generales)?

O las areas, distritos o grupos han resuelto este asunto? ;Qué practicas hicieron
posible que tuvieran éxito?

4. Si continuamos con el proceso actual, tal vez seria Util habilitar un canal de
comunicaciones tipo Slack para que todos los miembros de la Conferencia puedan tratar
los temas.




AGENDA
Punto D
Doc. 2

Compartimiento recibido de los miembros del Comité sobre la Conferencia de
Servicios Generales de los custodios sobre la pregunta “; Qué podemos dejar de
hacer durante la semana de la Conferencia?”

El comité le solicito al secretario que enviara una pregunta y recopilara compartimiento
del comité. Se recopilaron las siguientes respuestas:

e Me gustaria saber si hay una manera de acelerar las elecciones que no requieran
la participacion de toda la Conferencia. Tal vez estas elecciones se puedan
programar durante un almuerzo especial (como hacemos para reducir los
candidatos a custodio general a los candidatos regionales a dicho puesto). Esto
ocupa MUCHO tiempo en la Conferencia.

e En segundo lugar, no creo que los puntos sobresalientes de las areas sean una
forma util de usar el tiempo. Si es importante que los delegados hagan
presentaciones, preferiria oirlos hablar dos minutos sobre programas innovadores
o desafios significativos de sus areas. No deberiamos tener ejercicios de oratoria,
sino hablar sobre lo que esta afectando a nuestra sociedad.

e Entercer lugar, las presentaciones deberian limitarse a asuntos que afecten a AA
y no incluir temas de recuperacion (p. €j., gratitud). Esto varia en el tiempo.

e Quiten la presentacion inicial.
e Quiten la invocacion que se hace durante el banquete.

e Dejen de traer invitados al banquete. Es la parte mas cara de la CSG, a por lo
menos $100 por cubierto.

e Dejen de presentar los puntos sobresalientes de las areas.

e Dejen de celebrar las reuniones conjuntas. Hagan esto por llamada en conferencia
en vez de la llamada entre el coordinador del comité de custodios y el comité de
Conferencia.

e Antes de responder a su solicitud, examiné las evaluaciones de la Conferencia
que se incluyeron en el material de referencia de la reunion de julio de 2019 de la
Junta. En estos materiales resumieron las respuestas de los miembros de la
Conferencia a las diversas preguntas sobre la agenda de la semana de la
Conferencia. Observé que la respuesta ‘nada valiosa’ fue mas alta para los puntos
sobresalientes de las areas, con una puntuacién de 6. Seguidamente estaban las
sesiones de compartimiento, con 5. 6 y 5 son numeros bastante bajos en relacion
con el numero de miembros de la Conferencia que respondieron. Estoy pensando



que seria dificil dejar de hacer cualquiera de las cosas que estamos haciendo
actualmente.

Presentacion inicial — si bien esto representa una cantidad minima de tiempo en
el programa, me pregunto, ¢ cual es su aportacion al proceso de la Conferencia?
No vi que esta presentacion recibiera una calificacién en la evaluacion y lo que
supongo que esto es asi para evitar que se convierta en una disputa de principios
versus personalidades.

Puntos sobresalientes de las areas — Nunca he podido ver el beneficio de utilizar
el tiempo de la Conferencia para la presentacion verbal de estos puntos. Si me
parece beneficioso imprimirlos en el Informe Final de la Conferencia.

Cenas de reuniones conjuntas (Archivos Histéricos y Convencion Internacional -
Foros Regionales) — esto es algo donde me parece que podriamos hacer el
experimento de tener estas reuniones por videoconferencia antes de la reunién
de la Conferencia, o bien ver la manera de pasar las reuniones conjuntas del
domingo por la noche, digamos de 6 a 7 p.m. y cambiar la cena de apertura para
que comience a las 7:30 p.m.

Veo que las sesiones de compartimiento recibieron 5 calificaciones de “Nada
Valiosas“y 19 de “Algo Valiosas” en la evaluacion de 2019. ;Tal vez se pudieran
acortar ambas en unos 15 minutos cada una? Cuando fui delegada, me senti
MUY AGRADECIDA de tener estas oportunidades de hacer preguntas adicionales
y comentarios sobre la JSG, AAWS, AAGV, informes financieros, etc. a medida
que surgian durante la semana.

Ya que estamos en Rye en 2020, veo que tenemos 2.5 horas libres el miércoles
por la mafnana (no hay una visita a la oficina). Tal vez no deberiamos programar
el viaje a la OSG como parte de la semana de la Conferencia, sino hacerlo el
sabado antes de la apertura formal de la misma. Entiendo que ese no es el horario
de apertura de la oficina, por lo que no habria actividades normales, y eso
representaria una carga adicional para el personal y los empleados esenciales de
la OSG (y tal vez no pueda hacerse por reglas del propio edificio), por lo que tal
vez sea una mala idea, pero creo que la mayoria de los delegados llegan el
sabado y asisten a la reunién de comunidades remotas (¢y no tenemos alguna
reunion de delegados el sabado por la noche antes de la apertura de la CSG?)

Estoy muy a favor de conservar los puntos sobresalientes de las areas, ya que
para algunos delegados, ayudan a romper el hielo y hacen que se acerquen al
micréfono y hablen durante los dos minutos asignados.

También estoy a favor de conservar la presentacion inicial ya que, en el pasado,
de hecho ha sido bastante util para enfocar la atencion de la Conferencia en temas
que afectan a nuestra Comunidad.

El miércoles por la mafnana podriamos hacer las dos elecciones regionales
seguidas del entrenamiento sobre como usar los botones para votar, y luego pasar
a la sesion de compartimiento hasta el almuerzo. Luego del almuerzo, podriamos

2



pasar directamente a los informes de los comités y su discusién, con un limite de
tiempo de 2 minutos al micréfono para todos. Esto respetaria una accion
recomendable del Comité de Agenda de la Conferencia y haria que toda la
Conferencia siguiera el mismo limite de 2 minutos. Por lo tanto es necesario
contar con mas tiempo para los comités y para los microfonos abiertos, por lo
menos, tomando en cuenta los ultimos afos.

El jueves por la tarde, yo quitaria la presentacién de las 4:40 y dejaria mas tiempo
para los informes de los comités.

No estoy segura acerca del tiempo que se le da a la Convencién Internacional y a
Detroit.



Comité de Agenda de la Conferencia de 2021

PUNTO E: Revisar los lemas sugeridos para la Conferencia de Servicios Generales
de 2022.

Notas de referencia:

En los primeros afios de la Conferencia (1951 a 1961) el lema de la Conferencia se
definia durante la propia Conferencia, y se derivaba de las ideas predominantes en la
reunion.

Los lemas previamente definidos comenzaron a aparecer con la Conferencia de
Servicios Generales de 1962. No tenemos documentacion que registre la seleccion del
tema ni el proceso de toma de decisiones en esa época. Sin embargo, las cartas
enviadas a los oradores y presentadores antes de la Conferencia nos revelan que se
selecciond un lema especifico antes del inicio de la Conferencia.

El lema de la Conferencia y los temas de presentacion giran en torno a los principios
basicos de A.A. y pueden generar una discusion que invite a la reflexion en las reuniones
de area y de distrito también. Las regiones, areas y distritos suelen incluir la discusion
de estos temas en mesas de trabajo, reuniones, asambleas pre-Conferencia, etc. Esto
les brinda a todos los miembros de A.A. la oportunidad de participar y de informarse mas
acerca de AA.

Material de referencia:

1. Sugerencias para el lema de la Conferencia de 2022
2. Lista de lemas de la Conferencia 1951-2021
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Lemas sugeridos para la Conferencia de 2022

Los temas en la lista presentada a continuacion fueron remitidos por la Comunidad
como posibles lemas de la Conferencia. Llegaron en respuesta a una solicitud de lemas
de agosto de 2020, enviada por el coordinador de la Conferencia en nombre del Comité

de Agenda.

1. Recuperacion compartida

2. Piensa, medita, piensa

3. Confiar en nuestros servidores de confianza (incluso la JSG)
4. Las Garantias:

- nuestras promesas a la Comunidad (a nosotros mismos) y al mundo (que se
repita anualmente; necesitamos un afiche para la Conferencia y para las
areas).

- La unica vez que tuvimos problemas de verdad es cuando olvidamos las
garantias o consideramos que no se aplicaban.

5. Confianza en el servicio; en el servicio confiamos
6. El servicio como espiritualidad

7. ¢, Se puede romper A.A.?

8. Preparacion evolutiva:

- el Covid-19 pill6 a la Comunidad de A.A. desprevenida y puso de relieve
todas sus fallas. ¢ Como podemos hacer un inventario al respecto y utilizarlo
como oportunidad de crecimiento?

9. La inclusion, la esencia espiritual de A.A. y su:

- “...0nico requisito para ser miembro”

- “... proposito primordial’.

10.  Enamory en servicio



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Como lidiar con controversias privadas en A A.

El inventario de la Conferencia

Las Reglas de Robert: lo que de verdad no sabes (mucha gente cree que lo
sabia porque fueron coordinadores, pero no tenian ni idea de lo que quiere decir
la suspension de las reglas). Estan confundidos y acusan ala JSGy ala OSG
de su confusidn.

Bajar la temperatura

Lecciones de vida en los tiempos del COVID-19 (no solo lavarse las manos)
Ir mas alla del miedo

Los servidores de confianza: ¢ estamos mas enfermos que los demas?

A.A. virtualmente

El anonimato en un mundo virtual

La unidad

A.A., el punto de cambio

Inclusivos y tolerantes

Transmitir y adaptarse

Sobrevivir con la tecnologia

Quién nos viera y quién nos ve

Como era, lo que pasé y cdmo es ahora

Permanecer unidos a medida que A.A. cambia

A.A. llega a su mayoria de edad 2.0

Nos mantenemos completamente a través de nuestras propias contribuciones
La visién inspira a la accion

El futuro de A.A.: el recién llegado

“El reino del espiritu es amplio, espacioso y siempre inclusivo”



33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

“Sin embargo, dentro de todo esto queda un amplio margen para divertirse”
“Un plan de vida”

Qué aspecto tienen la diversidad y la inclusividad en A.A.

Llevar nuestro mensaje dentro y fuera de las salas de reunion

El futuro de A.A. con la tecnologia

Un alcohdlico que sana a otro alcoholico como nadie mas puede hacerlo
Ser un buen ejemplo para los nuevos

Como ser inclusivo y mantener nuestra unicidad de propdsito
Fomentando el servicio a nivel de distrito y area

Dia a dia en el camino del progreso espiritual

Crecer en entendimiento y eficacia

El servicio en A.A.: responder y ser responsable

El autosacrificio: accidn constructiva y libre de egoismo
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Lemas de la Conferencia de Servicios Generales
1951-2021

2021 - A.A. en un época de cambios

2020 - Una clara vision para ti

2019 - Nuestro Libro Grande: 80 afios, 71 idiomas

2018 - A.A., una solucion para todas las generaciones

2017 - Respaldar nuestro futuro

2016 - Nuestra forma de vida espiritual: Pasos, Tradiciones, Conceptos

2015 - Celebramos 80 afios de Recuperacion, Unidad y Servicio, la base para nuestro
futuro

2014 - Comunicar nuestros Legados: vital en un mundo cambiante

2013 - La Conferencia de Servicios Generales hace su inventario: nuestra solucién en
accion

2012 - El anonimato: nuestra responsabilidad espiritual en la era digital

2011 - Somos responsables del futuro de A.A.: que comience con nosotros

2010 - Practicar los principios de A.A., el camino hacia la Unidad

2009 - Nuestro compromiso a llevar el mensaje de A.A.: entusiasmo y gratitud en accién

2008 - Comunicacion y participacion, la clave de la unidad y el automantenimiento

2007 - Nuestra responsabilidad de Paso 12. ; Hacemos todo lo necesario?

2006 - El apadrinamiento, servicio y automantenimiento en un mundo cambiante

2005 - Lo basico de nuestro grupo base: Recuperacion, Unidad y Servicio

2004 - Nuestra unicidad de proposito, la piedra angular de A.A.

2003 - Viviendo los principios de A.A. por medio del apadrinamiento

2002 - Compartir los Pasos, las Tradiciones y los Conceptos

2001 - Amor y servicio

2000 - Confiar nuestro futuro a los principios de A.A.

1999 - Hacia adelante: la unidad por medio de la humildad

1998 - Nuestro trabajo de Paso Doce

1997 - La espiritualidad, nuestra base

1996 - Nuestro desafio: preservar nuestra Comunidad

1995 - Transmitelo: nuestros tres Legados

1994 - El espiritu de sacrificio

1993 - A.A. hace su inventario: la estructura de la Conferencia de Servicios Generales

1992 - El mensaje de A.A. en un mundo cambiante

1991 - El apadrinamiento: gratitud en accion

1990 - El grupo base: nuestra responsabilidad y nuestro vinculo con el futuro de A.A.

1989 - El anonimato: viviendo nuestras Tradiciones

1988 - La unicidad de propésito, clave para la unidad

1987 - La Séptima Tradicion: un punto de cambio

1986 - El futuro de A.A., nuestra responsabilidad

1985 - Momentos de reflexién dorados



1984 - La gratitud: el lenguaje del corazon

1983 - El anonimato: nuestra base espiritual

1982 - Las Tradiciones: nuestra forma de tener unidad

1981 - A.A. hace su inventario

1980 - Participacion: la clave para la recuperacion

1979 - Los Legados: nuestra herencia y mi responsabilidad

1978 - El miembro y el grupo: recuperaciéon por medio del servicio
1977 - El grupo de A.A.: donde todo empieza

1976 - El apadrinamiento: nuestro privilegio y responsabilidad
1975 - Unidad por medio del amor y el servicio

1974 - Comprension y cooperacion dentro y fuera de A.A.

1973 - Responsabilidad: nuestra expresién de gratitud

1972 - Nuestro objetivo primordial

1971 - La comunicacion: clave para el desarrollo de A.A.

1970 - Servicio: el corazén de A.A.

1969 - La conciencia de grupo guia a A.A.

1968 - La unidad es vital para nuestra supervivencia y desarrollo
1967 - El apadrinamiento: la mano de A A.

1966 - Principios y responsabilidad

1965 - Formas mas eficaces de usar las herramientas de servicio
1964 - Compartir

1963 - Nuestro bienestar comun

1962 - Un objetivo primordial

1961 - Trabajar y desarrollarnos juntos

1960 - Necesidad de mejorar las comunicaciones internas y externas
1959 - Confianza, sin temor al futuro

1958 - Promesa y progreso

1957 - Estabilidad y responsabilidad sin autocomplacencia

1956 - Autoconfianza y responsabilidad

1955 - A.A. habia llegado realmente a su mayoria de edad

1953 - En el umbral de la madurez

1952 - Progreso: Humildad y Unidad

1951 - Fe genuina: empieza como un experimento y termina como experiencia



Comité de Agenda de la Conferencia de 2021

PUNTO F: Considerar los temas propuestos para las presentaciones/
discusiones de la Conferencia de Servicios Generales de 2022.

Material de referencia:

1. Sugerencias para presentaciones en la Conferencia de 2022
2. Lista de presentaciones en las Conferencias de 1985-2021
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Ideas sugeridas de temas de presentaciones y discusiones
de la Conferencia de Servicios Generales de 2022

Los temas en la lista presentada a continuacion fueron remitidos por la Comunidad como
posibles temas de presentaciones y discusiones para la Conferencia. Llegaron en
respuesta a una solicitud de temas de presentaciones y discusiones de agosto de 2020,
enviada por el Coordinador de la Conferencia en nombre del Comité de Agenda.

¢ La recuperacion es atrayente para mi?

2. Como transmitir el mensaje de la importancia de la meditacion en nuestra
recuperacion

3. ¢ De qué manera los A.A. “hacen todo lo necesario”...

4. para recuperarse?

5. para unirse?

6. para prestar servicio?

7. La recuperacion; la presentacion de A.A.: dinamica de grupo, métodos,
adaptaciones, en el distrito y el area.

8. La unidad: el esfuerzo virtual de A.A. de permanecer unida como estructura de
piramide invertida. Retos de donacion de los grupos

9. El servicio: ¢ como evolucionar y lidiar con las operaciones de los comités de

Paso Doce?

10.  Confiar en nuestros servidores de confianza (incluso la JSG)

11.  Confianza en el servicio; en el servicio confiamos

12.  El servicio como espiritualidad

13. Las Garantias: nuestras promesas a la Comunidad (a nosotros mismos) y al
mundo

14.  ;Se puede romper A.A.?

15. Enamory en servicio

16.  Como lidiar con controversias privadas en A A.

17. Las Reglas de Robert, lo que de verdad no sabes

18.  Bajar la temperatura

19. Lecciones de vida en los tiempos del COVID-19 (no solo lavarse las manos)

20.  Superar el miedo



21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

Los servidores de confianza: ¢ estamos mas enfermos que los demas?
Un Dios amoroso

¢ Es inclusivo mi lenguaje? ¢ Son inclusivas mis acciones?

¢ Estoy dispuesto(a) a llevar el mensaje a personas diferentes a mi?
Un A.A. amigable con los que sufren demencia: honremos a nuestros veteranos
El COVID-19 en mi grupo base

Reuniones virtuales para miembros que estan enfermos

Darle la bienvenida a las personas sin género, no binarios, etc.

La Tercera Tradicion

Como llegar a las nuevas generaciones

Principios en accidén: mantenerse relevante

Comunicaciones entre diferentes culturas: encontrar conexiones

El servicio en A.A.: tener capacidad de respuesta

El servicio en A.A.: ser responsable

La recuperacion y la tecnologia

La unidad y la tecnologia

El servicio y la tecnologia



2021:

2020:

2019:

2018:

2017:

2016:

AGENDA
Punto F
Doc.2

Presentaciones recomendadas por la Conferencia
1985-2021

Practicar los principios espirituales de A.A. en un mundo cambiante:
La recuperacion en un mundo cambiante

La unidad en un mundo cambiante

El servicio en un mundo cambiante

Recuperacion: ¢ quién no esta en nuestras salas?
Unidad: practicar nuestros principios
Servicio: mantener la relevancia de A.A.

El mundo de ayer: nuestros Legados comienzan
El mundo de hoy: demostrando integridad, anonimato y servicio
El mundo de manana: el valor para estar vigilantes

El alcohdlico de hoy: inclusion, no exclusion

Participacion en todo A.A.: ¢ esta equilibrado mi triangulo?

La tecnologia en A.A.: donde la innovacion se encuentra con las
Tradiciones

Atraccion y no promocion: la relacion de A.A. con el mundo

La conciencia de grupo: la fuerza motriz

1. Crecimiento:
Diversidad: iniciativas de colaboracién y atraccion
Seguridad: una consideracion importante
Comunicacion hoy y mafana

2. Participacion:
¢ Comunidad o Sociedad?
El liderazgo: “Yo soy responsable...”
¢ Se oye tu voz?

3. Contribuciones:
La espiritualidad y el dinero
Automantener completamente nuestras obligaciones
La apatia y el poder del bolsillo

Conectarnos con el recién llegado:
Conectarnos los unos con los otros:
Conectarnos con A.A. en su totalidad:



2015:

2014:

2013:

2012:

2011:

Nuestro bienestar comun por medio de la gratitud en accion

1.
2.

3.

4.

La diversidad en A.A.: nuestra herencia de inclusion

La seguridad y el respeto: la practica de nuestros principios empieza en
nuestro grupo base

La preservacion de nuestras Tradiciones por medio de la evolucién de la
tecnologia

El inventario: mirar atras para ir adelante

Viviendo en el corazon de A A.:

1.
2.
3.
4.

Recuperacion, Unidad y Servicio: nuestra responsabilidad

Transmitirlo por medio del apadrinamiento

Participacion en nuestro bienestar comun por medio de las contribuciones
Inventario: un instrumento para guiarnos en el futuro

Principios espirituales para el servicio mundial:

1.
2.

3.
4.

El triangulo, mas que una figura

El inventario de la Conferencia de Servicios Generales: ;por qué es
necesario?

El automantenimiento: ¢ qué significacion tiene para la Comunidad?

El objetivo primordial: llevar el mensaje de A.A.

Llevando el mensaje de A A.:

1. Todavia nuestro objetivo primordial
2. Las redes sociales

3. Los jévenes en AA.

4. Laimportancia del apadrinamiento

El cambio, esencial para el desarrollo de A.A.:

1. El servicio: nuestro Tercer Legado

2. El espiritu de la rotacion

3. Ladiversidad; que nuestras puertas sigan abiertas para cualquiera que
sufra del alcoholismo

4. Los Archivos Histéricos: donde el pasado se encuentra con el presente

Alcohdlicos Anonimos en la era digital:

1. Poniendo nuestras Tradiciones en practica en la era digital
2. Llevando el mensaje de A.A. en linea

3. La revista Grapevine: la reunion impresa de A.A. y mas

Una conciencia de grupo informada: la voz de A.A.:

1. El automantenimiento: ;donde se mezclan la espiritualidad y el dinero?
2. La humildad: aceptar la conciencia de grupo

3. Una conciencia de grupo informada: el uso de los Tres Legados

La diversidad en A.A.:

1. Aqui se habla el lenguaje del corazén
2. Lamano de A.A., inclusiva nunca exclusiva
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2010:

2009:

2008:

o

(on

3. La Quinta Tradicion, nuestro objetivo primordial

. El apadrinamiento:

1. La importancia de un grupo base
2. Guiar por el ejemplo: atraccion, no promocion
3. Recuperacién, Unidad y Servicio

Practicar estos principios en todos nuestros asuntos de “Servicio”:

1. ¢Cual es la diferencia entre servicios generales y servicio en general?
2. Nuestro codigo es amor y tolerancia

3. Dar ejemplo: atraccion al servicio

. Unidad por medio del inventario:

1. Nuestro bienestar comun debe tener la preferencia
2. Debemos hacer esto para el futuro de A.A.
3. ¢Qué se hace después del inventario?

El proceso de seleccion de la agenda de la Conferencia de Servicios
Generales:

1. Cémo funciona

2. La participacion colectiva

3. Comunicacion: la clave de una decision informada

Humildad y sacrificio:

1. Dar ejemplo

2. Cambiar nuestras percepciones

3. Anonimato: sacrificar nuestros egos

Entusiasmo y gratitud:

1. Esperanza y determinacion frente a la derrota y la desesperacion
2. Feliz, alegre y libre

3. Entusiasmo, fruto del inventario

Programa espiritual en accion:

1. Maximo servicio—nuestro beneficio espiritual
2. Persistencia, la clave del progreso

3. Vivir las Tradiciones

Comunicacion y participacion:

1. Compartiendo el mensaje de servicio

2. Laclave para mantener fuerte a A.A.

3. Elliderazgo en A.A.: construir la comunicacion

La unidad:

1. Nuestro bienestar comun debe tener la preferencia
2. Anteponer los principios a las personalidades

3. La diversidad: alcanzar a todos los alcohdlicos
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2007:

2006:

2005:

. Automantenimiento:

1. Automantenido solamente por las contribuciones voluntarias de los
miembros

2. Desprecio antes de la investigacion

3 Laresponsabilidad de comunicar y participar

. Inclusividad en A.A.:

1. Nuestra 32 Tradicion
2. El desarrollo de la Comunidad
3. Alcanzar a todos los que lo desean

. Nuestro objetivo primordial:

1. Atraccion en vez de promocion
2. Trabajo con borrachos activos
3. Practicar estos principios en todos nuestros asuntos

. Humildad y responsabilidad:

1. Expresadas por el anonimato
2. ¢Nos dormimos en los laureles?
3. ¢Aumentar los precios de literatura o pagar la cuenta?

. El apadrinamiento:

1. Presentar A.A. a los principiantes
2. Cambios en el alcohdlico que llega a A.A.
3. Apadrinamiento en sobriedad, en servicio

. Servicio:

1. Ofrecer servicio sin esperar nada
2. Elliderazgo: una necesidad siempre vital
3. Cargos y responsabilidad

. Automantenimiento:

1. Una conciencia de grupo informada
2. Gratitud por medio del autosacrificio

. Recuperacion:

1. “Como funciona” en nuestro grupo base
2. Llevar el mensaje practicando los principios en nuestras vidas diarias

. Unidad:

1. Nuestro codigo es el amor y la tolerancia para con otros
2. La canasta: donde se mezclan la espiritualidad y el dinero
3. El principio espiritual de nuestra Duodécima Tradicion

. Servicio:

1. Primer Concepto: Responsabilidad final y autoridad fundamental

Page 4 of 10



2004:

2003:

2002:

2001:

2000:

2. La opinion minoritaria, ¢la estamos escuchando?
3. Elliderazgo, responsabilidad del futuro de A.A.

. Nuestra unicidad de propadsito:

1. Nuestra responsabilidad ante el principiante
2. Comunicar nuestra unicidad de propdsito

. La piedra angular de A A.:

1. Preservacion de nuestra unidad

2. El papel del grupo base

3. La Terceray la Quinta Tradiciones: nuestros miembros, nuestro
mensaje

. Apadrinamiento:

1. Responsabilidades del apadrinamiento.
2. ¢Esta desapareciendo el apadrinamiento?
3. Trabajo con los médicos, otros profesionales y amigos.

. Principios:

1. ¢Cuales son los principios?
2. Vivir los principios, aceptar nuestras diferencias.

. Unidad:

1. El espiritu de la rotacién: dejarlo a otros
2. ¢Funciona nuestro sistema de comités?
3. ElInternet: ;parte de o aparte de?

. Inventario:

1. Literatura de A.A.: ¢ se utiliza o esta acumulando polvo?
2. La Séptima Tradicidn y la espiritualidad, ¢ se mezclan realmente?

. Apadrinamiento:

1. El grupo base
2. El apadrinamiento en servicio
3. Nunca es demasiado tarde para conseguir un padrino

. El'lenguaje del corazon:

1. Escuchar el lenguaje del corazén
2. Compartir experiencia, fortaleza y esperanza
3. Transmitir nuestros Tres Legados

. El papel del R.S.G. en AA:

1. En el grupo base
2. Vinculo con el distrito, el area 'y la OSG
3. Guardian de las Tradiciones

. Recuperacion:
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1. Confiar en Dios como tu lo concibes
2. Limpiar la casa
3. Trabajar con otros

b. Unidad:
1. Nuestro bienestar comun
2. La conciencia de grupo informada y la unanimidad sustancial
3. La practica de humildad auténtica por medio del anonimato

c. Servicio:
1. Yo soy responsable...
2. Nuestro objetivo primordial
3. El espiritu de la rotacién

19909: a. Nuestra responsabilidad para con la unidad de A.A.:
1. El grupo base
2. La estructura de servicio
3. A.A. alrededor del mundo

b. Muchas caras, una Comunidad:
1. Aceptar nuestras diferencias
2. Yo soy responsable...
3. Anteponer los principios a las personalidades

c. Nuestro futuro comun:
1. El apadrinamiento
2. La literatura de A.A.
3. La Séptima Tradicién

1998: a. Nuestro trabajo de Paso Doce:
1. Alcanzar al principiante
2. Llevar el mensaje
3. Regreso a lo basico

b. Instrumentos para el trabajo de Paso Doce:
1. El miembro de A A.
2. El apadrinamiento
3. La literatura

c. La diversidad del trabajo de Paso Doce:
1. El grupo base
2. La estructura de servicio
3. Alrededor del mundo
1997: La conciencia de grupo, en busca de nuestra autoridad final
La transmisidn del mensaje de A.A. a todas partes del mundo
c. La canasta: donde se mezclan la espiritualidad y el dinero

oo
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1996:

1995:

1994:

1993:

1992:

oo

oo

Preservar nuestra Comunidad: que empiece conmigo

Preservar nuestra Comunidad: llevar nuestro mensaje original

Preservar nuestra Comunidad: unidad y espiritualidad en todos nuestros
asuntos

Transmitelo: Recuperacion, nuestro primer legado
Transmitelo: Unidad, nuestro segundo legado
Transmitelo: Servicio, nuestro tercer legado

El espiritu de sacrificio en los mensajes de despedida de Bill y del Dr. Bob:
1. El mensaje de Bill
2. El mensaje del Dr. Bob

El espiritu de sacrificio en la forma larga de las Tradiciones:
1. Primera, Segunda y Tercera Tradicion
2. Cuarta, Quinta y Sexta Tradicion

El espiritu de sacrificio en la forma larga de las Tradiciones:
1. Séptima, Octava y Novena Tradicion
2. Décima, Undécima y Duodécima Tradicion

A.A. hace su inventario

1. El propdsito de la Conferencia de Servicios Generales

2. Larelacion de la Conferencia con A A.

3. La Conferencia de Servicios Generales y sus procedimientos generales

A.A. hace su inventario

1. Larelacion de la Conferencia con la Junta de Servicios Generales y sus
servicios corporativos

2. La Junta de Servicios Generales: composicion, jurisdiccion,
responsabilidades

Las garantias generales de la Conferencia
A.A. hace su inventario: Finanzas
A.A. hace su inventario: el Grapevine
El mensaje de A.A. en un mundo cambiante
Nuestro bienestar comun
Unidad: unidos podemos

El lenguaje del corazon a escala mundial

La alegria de vivir
El principiante: el futuro de A.A.
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Los principios antepuestos a las personalidades
Humildad por medio de la rotacién

c. Elamory el servicio
d. Las finanzas de la OSG

1991: a. El apadrinamiento
La ayuda y la esperanza
Yo soy responsable
Una manera de vivir

b. Nuestra humildad colectiva
Cémo nos identificamos
El anonimato: nuestra base espiritual
En todos nuestros asuntos
El proyecto de automantenimiento, cinco afios después
Las finanzas de la OSG

1990: a. Laimportancia del grupo base
En la recuperacion
Para la unidad
Para el servicio

b. El apadrinamiento
En la recuperacion
Para la unidad
Para el servicio

c. El automantenimiento
d. Las finanzas de la OSG
1989: a. El automantenimiento
b. Las finanzas de la OSG
c. El Anonimato:
Como se desarrolld
Su necesidad en la actualidad
Los principios antepuestos a las personalidades
d. Regreso a lo basico
El grupo dentro de la estructura

El apadrinamiento en la recuperacion y el servicio
La literatura de A.A., ¢ herramienta o mandato?

Page 8 of 10



1988: a. El automantenimiento

b. Nuestra unicidad de propésito: la clave de la unidad
¢, Grupos o reuniones?
¢ Estamos siendo demasiado amigables con nuestros amigos?
Nuestro objetivo primordial: ¢ esta claro nuestro mensaje?

c. Centrémonos en lo positivo
La comunicacion: retos
¢ Qué estamos haciendo bien?
El espiritu de la rotacién

1987: a. ¢Estamos llevando el mensaje a todo el mundo?

b. La estructura de Area:
El Representante de Servicios Generales
El Miembro del Comité de Distrito
El comité de area
El delegado

c. Las finanzas:
¢, Puede mantenerse la OSG sodlo con las contribuciones de los grupos?
¢ Qué hay del Plan de Cumpleanos?
¢ Pueden comprometerse los grupos con donativos?
Apoyo del grupo al distrito, el area y el intergrupo

d. Mantener lo basico—Los principios de A.A.:
Nuestro objetivo primordial
Los Doce Pasos
Las Doce Tradiciones
Los Doce Conceptos: ; Codmo podemos vivir segun los Conceptos en
el servicio?

e. El derecho de decision

1986: a. El sistema de comités
¢, Confiamos en él?
¢ Resuelve los conflictos?

b. Las responsabilidades en el servicio
¢ Por qué eres un Representante de Servicios Generales?
¢ Por qué eres un Miembro del Comité de Distrito?
¢ Por qué eres un oficial de area?
¢ Por qué eres un custodio?

c. Los servidores de confianza
¢, Confiamos en ellos?
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La autoridad maxima: ¢ estamos poniendo atencion?
¢ Estan informados los servidores de confianza?
La importancia de la rotacion

1985: (Presentaciones y/o mesa de trabajo en la Conferencia de 1985)
a. ¢Estara siempre presente la mano de A.A.?
Los afios intermedios de la sobriedad, un tiempo peligroso
¢ Nos estamos debilitando?
La comunicacion dentro de la Comunidad

b. Las Garantias

o

. Mas alla de la Séptima Tradicién: la responsabilidad del grupo
En la reunion
Con el recién llegado

o

. Cincuenta afios de amor y compartimiento
En las instituciones de tratamiento
En las instituciones correccionales
Con los jévenes
En el grupo

e. EI RSG: el papel clave
Como conseguir el miembro mejor calificado
El padrino de servicio
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Comité de Agenda de la Conferencia de 2021

PUNTO G: Considerar los temas propuestos para la mesa de trabajo de la Conferencia
de Servicios Generales de 2022.

Material de referencia:

1. Sugerencias para temas de mesas de trabajo de la Conferencia de 2022
2. Lista de temas de mesas de trabajo de la Conferencia recomendadas por la
Conferencia 1985-2021



AGENDA
Punto G

Doc. 1
Mesa de trabajo sugerida para la Conferencia de 2022

Los temas en la lista presentada a continuacion fueron remitidos por la Comunidad como
posibles temas de mesas de trabajo para la Conferencia. Llegaron en respuesta a una
solicitud de ideas para temas de mesas de trabajo, enviada por el Coordinador de la
Conferencia en nombre del Comité de Agenda, en agosto de 2020.

1. De lo que hemos aprendido, ¢ qué deberiamos conservar y qué deberiamos
descartar?

2. Evolucién de la literatura hacia lo virtual: ;dénde puedo comprar folletos?
¢Amazon, Kindle, I-Books? ¢ Fue suficientemente prudente nuestra reserva
prudente?

3. Confiar en nuestros servidores de confianza (incluso la JSG)

4. Confianza en el servicio; en el servicio confiamos

5. El servicio como espiritualidad

6. Las Garantias: nuestras promesas a la Comunidad (a nosotros mismos) y al
mundo

7. ¢ Se puede romper A.A.?

8. En amor y en servicio

9. Como lidiar con controversias privadas en A A.

10. Las Reglas de Robert, lo que de verdad no sabes

11.  Bajar la temperatura

12.  Lecciones de vida en los tiempos del COVID-19 (no solo lavarse las manos)
13.  Superar el miedo

14.  Los servidores de confianza: ;estamos mas enfermos que los demas?

15.  Un Dios amoroso

16. ¢ Esinclusivo mi lenguaje? ¢Son inclusivas mis acciones?

17. ¢ Estoy dispuesto(a) a llevar el mensaje a personas diferentes a mi?

18.  Un A.A. amigable con los que sufren demencia: honremos a nuestros veteranos



19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

El COVID-19 en mi grupo base

Reuniones virtuales para miembros que estan enfermos

Darle la bienvenida a las personas sin género, no binarios, etc.
La Tercera Tradicion

Hacer realidad la vision de Bill sobre la Primera Tradicién, cultivando un
ambiente de armonia y viéndonos “como una pequefia parte de un gran todo”.

Poner en practica las recomendaciones de la auditoria de comunicaciones
publicada en 2018, lo que mejoraria la atraccidén de las comunicaciones de A.A.

Atraer a una membresia que sea representativa de todas las poblaciones.
Ampliar la Quinta Tradicion en la era de la tecnologia

Crecimiento en términos de comprension

Crecimiento en términos de efectividad

Crecimiento en términos de servicio de A.A.

Como desarrollar mi atraccion

¢ Puede la CSG decidir primero sobre asuntos que afectan a A.A. como un todo?
Llegar a los bebedores problema donde estan y en sus propios términos.

¢, Cual es la responsabilidad de un miembro de A.A.?



2021:

2020:
2019:
2018:
2017:
2016:
2015:
2014:
2013:
2012:
2011:

2010:

2009:
2008:
2007:
2006:
2005:
2004:

2003:
2002:
2001:

2000:

1999:

AGENDA
Punto G
Doc. 2

Temas de las mesas de trabajo propuestos por la
Conferencia de Servicios Generales
1985-2021

Informar: comunicar

Involucrar: actuar

Inspirar: atraer

Atracciéon por medio de la accién

Claridad de objetivo: atendiendo las necesidades de nuestras reuniones
Hacer llegar nuestro mensaje

El anonimato: la base espiritual

Lluvia de ideas en la Junta de Servicios Generales — no hubo mesa de trabajo
Inventario de la Conferencia (no hubo mesa de trabajo)

Inventario de la Conferencia (no hubo mesa de trabajo)

Inventario de la Conferencia (no hubo mesa de trabajo)

La seguridad en A.A.: nuestro bienestar comun

Como fomentar la participacion en A.A.: esforzarnos por ser automantenidos en
todos nuestros asuntos

Hablar acerca del procedimiento de seleccion de la agenda de la Conferencia de
Servicios Generales

Lenguaje del corazén: mantenerlo simple

El amor y la tolerancia: ahora mas que nunca
El valor espiritual de nuestros ddlares en A.A.
Transmitirlo en un mundo cambiante

¢ Llevo el mensaje de A.A. o el mio propio?

Nuestra unicidad de propdsito, ¢ qué importancia tiene para el miembro individual,
el grupo, el distrito, el area y la OSG?

Apadrinamiento: recordar practicar nuestros principios
Utilizar los Pasos, las Tradiciones y los Conceptos en nuestra vida diaria

Amor y Servicio

a. Llevar el mensaje de servicio

b. Vivir los principios de A.A. en todos nuestros asuntos
c. Mantener el espiritu del anonimato

Confiar nuestro futuro a los principios de A.A.
a. Doce Pasos

b. Doce Tradiciones

c. Doce Conceptos

Hacia adelante: la unidad por medio de la humildad



1998:

1997:

1996:

1995:

1994

1993:

1992:
1991:

1990:

1989:

1988:

1987:

a. Laarmonia en la comunidad de A.A.
b. El principio de la rotacién
c. El significado espiritual del anonimato

Nuestro trabajo de Paso Doce:
a. En el grupo base

b. En la estructura de servicio
c. Alrededor del mundo

La espiritualidad, nuestra base:

a. El espiritu de la rotaciéon

b. Trabajar con fe, servir con amor

c. La unidad: nosotros somos responsables

Preservar nuestra Comunidad, nuestro desafio:
a. Por medio de tu grupo base

b. Por medio de tu distrito

c. Por medio de tu Area de Conferencia

Como lo transmitimos:

a. Nuestro mensaje basico

b. El apadrinamiento en la recuperacién y el servicio
c. La comunicacion, el lenguaje de A.A.

El Paso Doce en accion:

a. ¢Donde hemos estado?
b. ¢Ddénde estamos?

c. ¢Adonde vamos?

A.A. hace su inventario: la estructura de la Conferencia de Servicios Generales
(enfocada en los otros seis articulos de la Carta Constitutiva de la Conferencia)
Una vision para nosotros: ;donde estamos y adonde vamos?

El mensaje de A.A. en un mundo cambiante

El apadrinamiento: la gratitud en accion
El apadrinamiento: nuestros Tres Legados
El apadrinamiento: la mano de A.A.

El grupo base: donde empiezan el amor y el servicio
El grupo base: nuestro vinculo con la Comunidad
c. El grupo base: nuestra responsabilidad y vinculo con el futuro de A.A.

T 00O

El anonimato: nuestro pasado, presente y futuro
El anonimato: viviendo nuestras Tradiciones
El amor y el servicio

Nuestra unicidad de propdsito: la clave de la unidad

(Determinacion de la Conferencia: Que se programe una segunda mesa de
trabajo, si el tiempo lo permite, y que la determinacion del tema se deje a la
discrecion del Comité sobre la Conferencia de Servicios Generales de los
custodios).

La unidad: hablemos de ella
Viviendo sobrio: ¢ nos unimos o nos alejamos?
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1986: a. Abandonar las ideas anticuadas (Se sugiere que se aborden concretamente
las siguientes cuestiones en la mesa de trabajo):
1. Nuevos modos de llevar el mensaje de A A.
2. ¢Nos estamos poniendo demasiado rigidos?

b. Elimpacto de A.A. sobre el mundo. Haciendo hincapié en:
1. ¢Estamos siendo amigables con nuestros amigos?
2. Cbémo coopera AA.

1985: (Presentacion y/o mesa de trabajo de 1985)
a. ¢Estara siempre presente la mano de A.A.?
1. Los anos intermedios de la sobriedad: un tiempo peligroso
2. ¢Nos estamos debilitando?
3. La comunicacién dentro de la Comunidad
b. Las Garantias

c. Mas alla de la Séptima Tradicién: la responsabilidad del grupo
1. Enla reunion
2. Con el recién llegado

d. Cincuenta afios de amor y compartimiento
1. En las instituciones de tratamiento
2. En las instituciones correccionales
3. Con los jovenes
4. En el grupo

e. EIRSG: el papel clave
1. Cémo conseguir el miembro mejor calificado
2. El padrino de servicio
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Comité de Agenda de la Conferencia de 2021

PUNTO H: Revisar el Cuestionario de Evaluacion de la Conferencia de Servicios
Generales, el proceso de distribucion y el resumen de la evaluacion
de 2020.

Notas de referencia:

El Comité de Agenda de la 70.2 Conferencia acordd remitir lo siguiente a la 71.2
Conferencia de Servicios Generales:

1. Revisar el Cuestionario de Evaluacién de la Conferencia de Servicios
Generales, el proceso y el resumen de la evaluacion de 2019.

Este punto esta en la agenda para ser revisado por el comité.

Cita del informe del Comité sobre la Conferencia de Servicios Generales de los custodios
de julio de 2020:

El comité tuvo una conversacion sdélida que combiné varios puntos de agenda
relacionados entre si, en referencia a la reciente 70.2 CSG virtual y la planificacion
para la 71.2 CSG. El comité entiende que hay una cantidad importante de
informacion de evaluacion para revisar, asi como lecciones para aprender, que
pueden enriquecer la experiencia de la Conferencia de Servicios Generales y su
programacion para el afio que viene. Algunas ideas de especial interés fueron
coémo usar mejor nuestra version de las Reglas de Orden de Robert y cual seria
la mejor forma de planificar la diversa variedad de sesiones de la Conferencia en
un evento virtual, en comparacion con uno presencial. El coordinador designé a
un subcomité para llevar a cabo este trabajo de evaluacion y de planificacion.

Cita del informe del Comité sobre la Conferencia de Servicios Generales de los custodios
de octubre de 2020:

El Comité sobre la Conferencia de Servicios Generales de los custodios tratdé un
informe de avance y expresé su reconocimiento por los esfuerzos de incorporar
las ideas aportadas por los miembros de la Conferencia en las respuestas a
evaluaciones y encuestas. El comité sefalé que el cronograma debe incluir
suficiente tiempo para que cada comité de Conferencia complete su trabajo y para
debate y discusion del informe del comité.

Cita del informe de la reunion de enero de 2021 del Comité sobre la Conferencia de
Servicios Generales de los custodios:

El comité hablo sobre el trabajo realizado por el subcomité y aprob¢ el cronograma
recomendado de la semana de la 71.2 Conferencia de Servicios Generales virtual
para su implementacién por el coordinador de la Conferencia.



El comité revisé los formularios de evaluacion de la Conferencia de 2021. El
Comité de Agenda de la Conferencia de 2021 evaluara los formularios, el proceso
y el Resumen de las Evaluaciones de 2020 como punto de agenda recurrente.

En los documentos de referencia se incluye un resumen de las acciones y
consideraciones a ser implementadas por el coordinador de la Conferencia.

Material de referencia:

-—

Informe Final del Comité sobre la Conferencia de Servicios Generales de los
custodios de 2020 sobre mejoras a la Conferencia

Actualizaciones del cronograma de la semana de la Conferencia a ser implementadas
Formulario de evaluacion de la CSG de 2021.

Formulario de evaluacion de la CSG de 2021 — solo para observadores

Resumen de la evaluacion de la 70.2 CSG

Resumen de la evaluacion de la 70.2 CSG - solo para observadores
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AGENDA
Punto H

Doc. 1

Informe del Subcomité sobre Mejoras a la Conferencia del Comité sobre
la Conferencia de Servicios Generales de los custodios de 2020

30 de enero de 2021
Subcomité: Mark E., coordinador, Cathy B., Josh E., Ino F.; Patrick C., secretario
Alcance: El comité tuvo una conversacioén sélida que combiné varios puntos de agenda

relacionados entre si, en referencia a la reciente 70.2 CSG virtual y la
planificacion para la 712 CSG. El comité entiende que hay una cantidad
importante de informacion de evaluacion para revisar, asi como lecciones
que aprender, que pueden enriquecer la experiencia de la Conferencia de
Servicios Generales y su programacion para el ano que viene. Algunas
ideas de especial interés fueron cémo usar mejor nuestra version de las
Reglas de Orden de Robert y cual seria la mejor forma de planificar la
diversa variedad de sesiones de la Conferencia en un evento virtual, en
comparacion con uno presencial. El coordinador designé a un subcomité
para llevar a cabo este trabajo de evaluacién y de planificacion.

Ademas, el subcomité incluira en su alcance una solicitud del
Departamento de Archivos Histéricos de revisar la politica actual referente
a las grabaciones de audio y video que se hicieron durante la sesion
inaugural de la 70.2 CSG virtual. Se presentara un informe de avance para
su evaluacion en la reunién de octubre 2020.

En la reunién del 31 de octubre de 2020, se adapté el alcance del
subcomité cuando el comité evalué el documento llamado “Informacién y
sugerencias para los coordinadores de comités de la Conferencia” y se
acordd que este documento podia ser mejorado. EI comité solicité que el
subcomité sobre mejoras a la Conferencia designado hiciera cambios y
presentara un borrador actualizado para su revision en la reunion de enero
de 2021.

Introduccion

En la reunion de agosto del Comité sobre la Conferencia de Servicios Generales de los custodios,
la coordinadora, Cathy B. designé a un subcomité liderado por Mark E., con Josh E., Ino F. y la
propia Cathy B. para llevar a cabo esta labor de evaluacion y planificacion. El subcomité se
reunio cinco veces y evalué el Resumen de la evaluacion de la 70.2 CSG y las notas de la sesion
de compartimiento posconferencia para obtener la informacion necesaria para tratar las mejoras
a la Conferencia.



El comité elabord, distribuyd y analizé una encuesta adicional a los miembros de la Conferencia
para obtener compartimiento sobre las inquietudes referentes a las limitaciones de tiempo y la
planificacion del cronograma de la semana de la Conferencia, porque entendemos la importancia
de que cada voz tenga la oportunidad de ser escuchada, asi como el derecho de participacion.

Los temas de la encuesta incluyeron preguntas relacionadas con las inquietudes acerca de las
limitaciones de tiempo, qué cosas podemos mejorar en relacion con la elaboracién del
cronograma de la semana de la Conferencia, asi como una serie de preguntas e ideas para
mejoras que se obtuvieron de las evaluaciones de Conferencias anteriores (tales como, en qué
momento programar al orador que dara la charla principal).

Se tomé la decision de comenzar con la elaboracion de un “cronograma completo de la semana
de la Conferencia”, un programa que incluia todas las sesiones habituales que tenian lugar en
nuestras Conferencias presenciales del pasado.

Mientras el subcomité estaba llevando a cabo su trabajo, el 15 de octubre de 2020, se celebro
una reunion especial del Comité sobre la Conferencia de Servicios Generales de los custodios,
y se considero la siguiente recomendacion:

La Oficina de Servicios Generales recomienda que la 71.2 Conferencia de Servicios
Generales sea realizada durante el periodo programado del 18 al 24 de abril de 2021,
utilizando tecnologia de reuniones a distancia. Las sesiones de la 71.2 Conferencia se
llevaran a cabo en una plataforma digital de manera igual o similar a las de la 70.2
Conferencia.

El comité de custodios trat6 la recomendacion de la gerencia de la OSG acerca del formato de
la 71.2 CSG. EIl comité acordé lo siguiente:

El Comité sobre la Conferencia de Servicios Generales de los custodios recomienda a la
Junta de Servicios Generales que la 71.2 Conferencia de Servicios Generales sea
realizada durante el periodo programado del 18 al 24 de abril de 2021, utilizando
tecnologia de reuniones a distancia. Las sesiones de la 71.2 Conferencia se llevaran a
cabo en una plataforma digital.

El 1° de noviembre de 2020, la junta aprobd esta recomendacion.

La reunion final del subcomité se llevo a cabo el 19 de enero de 2021. Se trataron los siguientes
puntos de agenda:

1. Revisar y tratar el cronograma con todas las actividades de la semana de la
Conferencia de 2021.

El subcomité compartié que el cronograma general les parecia muy acertado y que cumplia
con los cambios y mejoras que se esperaban, tal como se trataron. El subcomité solicito las
siguientes actualizaciones al borrador del cronograma provisto.

e Programar el resumen de los informes de las tres juntas: Preguntas y
compartimiento, el domingo 18 de abril de 2021.

e Trasladar la presentacion y discusion: A.A. internacional, al lunes 19 de abril
de 2021.



Recomendar el cronograma de la semana de la Conferencia de 2021:

El subcomité sobre mejoras a la Conferencia recomienda que el Comité sobre la Conferencia
de Servicios Generales de los custodios acepte el cronograma de la semana de la
Conferencia de 2021 que se ha elaborado.

2. Revisar y tratar las actualizaciones a “Informacion y sugerencias para los
coordinadores de comités de la Conferencia”.

El subcomité concluyé que el documento cubria toda la informacién para nuevos coordinadores
de comités de la Conferencia que se esperaba, en el formato existente. El subcomité sugirié que
la hoja de “informacion” fuera provista como material de referencia para la segunda reunion solo
para delegados, para ser entregada a los nuevos coordinadores de comités de Conferencia
electos.



AGENDA
Punto H
Doc. 2

Sugerencias para mejorar la Conferencia

1. Actualizaciones del cronograma de la semana de la Conferencia a ser
implementadas

2. Informacién de orientaciéon de delegados para compartir

Discusion o compartimiento sobre un punto de agenda:

Mantengan la Conferencia lo mas normal posible. Como si fuera una
experiencia presencial.

Tengan en cuenta el total de horas de cada dia. Tenemos mucha informacién
de la encuesta, las evaluaciones y las discusiones del subcomité para recortar
bastante el cronograma de la semana de la Conferencia. La Conferencia del
afno pasado fue una experiencia muy exitosa gracias a haber realizado muchos
eventos previos a la Conferencia.

o

Saquen las cosas que los delegados solicitaron que se eliminen. Unas 6
a 8 horas. 8 es mucho. 8 horas es el espacio maximo.

Eliminen los componentes del programa. Eliminen las “pausas duras”.

Las presentaciones. Charla principal. Las presentaciones deberian
mantenerse.

Reunion solo para los delegados Hablar con el delegado coordinador
de la Conferencia.

En términos generales, el tiempo sigue presentandose como el asunto
principal. No se deben recortar los tiempos en la CSG de este afo.
Hagan lo que tienen que hacer.

Los miembros de la Conferencia estan dispuestos a sentarse frente a la
computadora y tener esta experiencia virtual, y al parecer lo que quieren
es que nos concentremos en los asuntos a tratar y aprovechemos
algunas de las mejoras de eficiencia que aprendimos y utilizamos el afio
pasado, tales como las grabaciones de la juntas corporativas y realizar
las reuniones conjuntas antes de la semana de la Conferencia.

Creo que las reuniones conjuntas de los comités primarios deberian
programarse para antes de la Conferencia de ahora en adelante, a
perpetuidad. La programacion de estas reuniones conjuntas se definié
como una o dos semanas antes de la Conferencia.
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o Las reuniones conjuntas de los comités secundarios deberian
programarse para antes de la Conferencia de ahora en adelante, a
perpetuidad. Un comité secundario tendra que reunirse de nuevo
luego de la segunda reunidén solo para delegados y de que todos los
coordinadores de los comités y el coordinador de los delegados y
coordinador de los delegados suplente hayan sido elegidos. De esa
manera pueden votar para hacer su seleccién del coordinador del
comite.

o Los secretarios de los comités coordinan el cronograma.

o Las reuniones conjuntas deberian llevarse a cabo luego de que los
delegados participantes hayan podido programar y realizar sus
discusiones locales sobre los puntos de la agenda finales.

o La presentacion del comité de Finanzas tendra que incluir el tiempo
suficiente para preguntas y respuestas. No todo el segmento de dos
horas y media, pero mas de una hora.

o Agregar un tiempo aparte para preguntas y respuestas sobre cada
informe de junta.

o Implementar que los informes de las juntas y charlas de despedida de
los custodios salientes sean pregrabados.

o Implementar algun tipo de reuniones de priorizacion como las del
“comité de reduccion de agenda”, pero no para la reduccion de la
agenda. Patrick C. afadio: Esto puede ayudar a definir el orden de los
temas a tratar y facilitar el trabajo a realizar.

e ;Hay siempre necesidad de que el personal participe cuando tenemos comités
de Conferencia que pueden hacer la labor de la Conferencia antes de la semana
de la Conferencia en si?

o Un miembro compartié una inquietud de que esta idea podria afectar la
participacion del secretario(a) del personal en las discusiones de principio
a fin. Se expresé de manera uniforme que esto interferiria esta
responsabilidad.

o Silos comités de la Conferencia quieren deliberar en privado por su
cuenta, eso es algo que sucede actualmente. Este miembro opina que
no es necesario autorizar, promover o desaconsejar la realizacion de
tales reuniones. Los comités de Conferencia lo hacen de todos modos.
Sin embargo, no son actividades oficiales de la Conferencia.



Evaluar los resultados de la encuesta para obtener un consenso acerca de las
respuestas:

¢ Podemos examinar la encuesta y asegurarnos de que el subcomité apoya las mismas
ideas? El coordinador de la Conferencia deberia fijarse en las preguntas 4, 5y 6 a la hora
de trabajar en la programacion (cronograma) de la semana de la Conferencia.

Pregunta 1 — Si — Estamos dispuestos a hacer el trabajo. El comité opina que no mas de 8
horas por dia.

Pregunta 2 — Si — Prolonguen el horario del sabado, 24 de abril y el domingo, 25 de abril de
2021, si fuera necesario.

Pregunta 3 — Se pide que se establezcan descansos de 1.5 a 3 horas por dia.

Preguntas 4, 5 y 6 — preguntas detalladas.

Pregunta 7 — No hubo unanimidad. La votacién electréonica fue instantanea. Sino eres
parte de este evento, no estas obligado a observar. Se deberia agregar un anuncio a la
Agenda de Trabajo.

Pregunta 8 — Se deberia escribir los puntos sobresalientes y publicarlos unicamente en el
informe de la CSG.

Nota: Hubo una discusion sobre si se deberian o se podrian poner a disposicion de
los miembros de la Conferencia los videos de los puntos sobresalientes de las areas
que se grabaron en la cabina de la gratitud [Gratitude Booth]. La politica de
Archivos Historicos sobre grabaciones no incluye los puntos sobresalientes de las
areas. Se leyo la politica actual. No se comparten videos. Los puntos
sobresalientes no son el informe de un delegado. Es arriesgado comenzar la
practica de facilitar videos.

Un miembro compartié que su experiencia con los puntos sobresalientes del area
fue que es importante para los delegados el compartir sus puntos sobresalientes.
Debe evitarse el panico escénico frente al microfono.

Pregunta 9 — Si, separen un tiempo para que los delegados hagan presentaciones sobre
programas innovadores, o desafios importantes del area. - Realizado

Se hizo una pregunta sobre si teniamos la capacidad de cambiar el programa de la
semana de la Conferencia agregando un nuevo tipo de sesion sin una discusién
mayor. ¢Deberiamos acudir al Comité de Agenda de la Conferencia? Hemos
hecho la pregunta en la encuesta. La mayoria de los delegados respondi6 que les
parece bien esta idea. Realizado

Pregunta 10 — No paren

Pregunta 11 — Estoy de acuerdo en que se conserve
Pregunta 12 — Reuniones conjuntas. Si, haganlas antes.
Pregunta 13 — Si.



Pregunta 14 — Hagan un recorrido virtual de la O.S.G. Programenlo para que no interfiera
con el trabajo de la Conferencia. Utilicen el nuevo video. Recuerden, esta es otra forma de
incluir una sesién, detenernos, hacer una pausa y volver a nuestro trabajo. Ademas, le da
al personal la oportunidad de finalizar los informes de sus comités.

¢, Podriamos tener un recorrido virtual de la O.S.G. previo a la Conferencia?
¢Vamos a preparar un recorrido virtual? Algo pregrabado. Sandra compartié que
cree que es mas factible utilizar el nuevo video de la O.S.G. Algun tipo de
introduccion para presentarlo. Por precaucion, no se deberia ir a la oficina.

Pregunta 15 — Si, todos quieren la “cabina de la gratitud”. Por favor den mas tiempo a la
gente para grabar. Como va a ser el segundo afio, la gente puede sentirse mas comoda
esta vez, ¢no creen?

Coémo podemos manejar mejor los Puntos de Orden, Puntos de Informacién y Puntos
de Aclaracion.

Un miembro del subcomité compartié que, en términos del proceso, podriamos
asegurarnos de que todos los miembros de la Conferencia apaguen sus camaras, excepto
los participantes que estén en el estrado en cada sesién. De esa forma, cuando un
miembro de la Conferencia quiera pedir un “punto”, dicha persona aparecera en la pantalla.
Esto tiene la intencion de ayudar con el hecho de que los miembros ven a los 135
miembros de la Conferencia en el formato de galeria, y se pueden sentir menos
escuchados.

Una nueva idea es que los puntos se presenten por escrito y se entreguen al coordinador
de la Conferencia, para que el coordinador los filtre y mas adelante se vuelvan a considerar
y filtrar por parte del coordinador de la Conferencia en funciones en ese momento.

e Para las sesiones de la CSG que tipicamente han sido coordinadas por directores o
por el coordinador de los delegados, necesitamos facilitarles que participen como
coordinadores suplentes en una sesion de la Conferencia.

IDEAS a desarrollar

e Traten de recrear la experiencia de las conversaciones en los pasillos.

e Tratar de entender como podemos hacer un sondeo de la sala para saber lo que
la gente esta pensando. ¢;Como podemos hacer que esto esté mas disponible?

o Abrir de forma aleatoria una serie de reuniones virtuales. En varios
descansos predeterminados, todos son asignados al azar a una sala.
Reuniones aparte.



o Conversaciones en los pasillos, sesidn para ver lo que la gente esta
pensando. Minutos especificos durante la semana. Eviten utilizar los
descansos, que son sagrados. La gente puede ir adonde quiere.

o Para ver como le esta yendo a la gente. Cuando nos juntamos de nuevo,
¢surgio algo del sondeo de lo que la gente esta pensando?

o También necesitamos salas de reuniones aparte designadas en base a
temas.

o Asignen a los custodios regionales para que se encarguen de las salas de
hospitalidad.

»= Tiene que haber alguna actividad. Crear una razén para ir a la sala
de hospitalidad.

= En grupos mas pequeinos podrian darse buenas conversaciones.

= Hay que darle la oportunidad a cualquier miembro de la
Conferencia de que piense y actue sobre la marcha, y pueda
llevarse a cinco personas a otra sala aparte para conversar.
Haganlo mas aleatorio en vez de asignar a las personas a cierta
sala de hospitalidad. A algunos tal vez les ira mejor si son
asignados a un lugar.

= |nviten a un custodio 0 a un miembro del personal cualquiera a que
modere una sesidn para averiguar como esta yendo todo. Luego,
al cabo de varios dias, hagan una pequefia sinopsis de como esta
yendo la semana.

o Cathy comparti6 la siguiente pregunta: ;como hacemos cuando, por
ejemplo, el coordinador de la Conferencia propuso una mocion de que la
recomendacién estaba “fuera de orden™? ;Como hacemos para
enterarnos de lo que estan pensando los miembros de la sala? Un
espacio seguro. Luego les damos una oportunidad, para darle un poco
de aire a la reunion.

= Ariesgo de ser el abogado del diablo en este momento, cuando el
coordinador de la Conferencia hizo la mocién de que la
recomendacion estaba fuera de orden, casi se sintié que todos
suspirabamos. Lo unico que podiamos hacer en ese momento.
No nos detuvimos y actuamos sobre el asunto.

= No quiero que empecemos a utilizar sistemas que nos desvien de
nuestros procedimientos basados en nuestra utilizacion libre de la
Reglas de Orden de Robert.




o Crear un proceso parlamentario en el que el coordinador de la
Conferencia, apruebe y filtre un punto de orden, punto de informacién y
punto de aclaracién. Sentir de la Conferencia acerca del filtrado.

= Un agujero inmenso. Necesitamos encontrar una solucion.

o Parte del desafio es que la Conferencia es un evento dificil de coordinar.
Coordinar una Conferencia presencial es agotador, ni qué decir de una
virtual. ¢Necesitamos otros coordinadores que lo que tenemos en orden
de importancia?

o Cambiarlos mas a menudo. Darles un descanso cada media hora.

o Hay que aprovechar al coordinador suplente. Que haya mas personas
que sean coordinadores. El coordinador de los delegados tendria
dificultad en coordinar este evento. Deberiamos planificar poner a la
gente en un listado de coordinadores.

o Las mejores practicas del sector, de los coordinadores de asambleas.

A ser ejecutado por Patrick o el comité:

1. En base a los resultados de la encuesta y de la discusion del subcomité, Patrick
preparara un borrador de un programa completo de la Conferencia.
Necesitamos tener una mejor idea de cuales sesiones vamos a incluir.

2. Se ha solicitado ideas consensuadas sobre como los delegados podrian
reunirse y comunicarse con sus comités a lo largo del afio. Ver el informe del
Comité sobre la Conferencia de Servicios Generales de los custodios a
medida que creo la agenda del subcomité.

a. Comentarios y sugerencias de los coordinadores de los comités antes y
después. Reunirse antes del jueves, viernes o lunes.

b. Claridad de la reunién en términos de la comunicacion de estos comités
sobre puntos de agenda propuestos.

c. La comunicacién trimestral entre los coordinadores de comités de
custodios y de Conferencia ha producido un mayor enfoque.

d. Parte de las responsabilidades de los custodios es compartir actividades,
no es hacerse cargo de todas las etapas de una decision de la
Comunidad [pasando por alto] la autoridad delegada.

e. Enviar un cronograma actualizado de lo que se haya completado.

f. Informarle al pleno del subcomité; darle un informe de avance al
subcomiteé.



g. ¢Qué ha sucedido con la programacion completa de la semana de la
Conferencia?

h. Detallen el plan para lidiar con los asuntos parlamentarios.

i. ¢Este subcomité tendra una recomendacion? Cuando hagamos el
cronograma. Nosotros lo aprobamos.

Siquientes acciones a ejecutar:

Accioén: Cathy, por favor ponte en contacto con el Comité de Agenda de la
Conferencia y pideles que den su opinién sobre el tiempo que hemos apartado para
que los delegados presenten sobre programas innovadores o desafios importantes
en su area. Confirmar que Cathy va a encargarse de esto. - Realizado

Accidén: El coordinador de la Conferencia verificara con los secretarios y
coordinadores de los comités secundarios que trabajen en la planificacion para
hacerlos de esta manera (ver pregunta 13). El objetivo es no juntarlas con la cena,
ya que esto le resta eficacia a una verdadera deliberacion del trabajo del comité.
Hay que tener mas tiempo y convertirlas en una reunion propiamente dicha. Hay
que asegurarse de que cuenten con el tiempo adecuado. - Realizado

Pregunta: Un miembro pregunté si esto iba a impactar la seleccién de los
coordinadores de los comités secundarios.

Accidén: El coordinador de la Conferencia tendra que planificar que los comités
secundarios se reunan de nuevo luego de la segunda reunién solo para delegados
para elegir a los coordinadores y suplentes de los comités secundarios. — Realizado.
Los comités secundarios se reuniran luego de la reunion solo para delegados.

Accidén: Agregar un descanso de 3 a 4 horas a mitad de la semana de la
Conferencia, entre el final del trabajo de los comités y la presentacion y discusiéon de
los informes de los comités. Buena idea. Debemos considerar el tema de la calidad
por encima de la cantidad del trabajo de la Conferencia.

Accién: Evaluar el cronograma de la semana de la Conferencia de 2012 para ver
lo que hicimos el martes y miércoles por la tarde. En dicha Conferencia, los
recorridos de la O.S.G. y de Stepping Stones se planificaron por fuera de la semana
de la Conferencia.

Accidén: Crear una biblioteca virtual de material de referencia multiple. Crear todas
las que creamos que son posibles. De esa manera, los miembros de la Conferencia
pueden elegir entre los fondos de pantalla de la OSG. Todas las oficinas de los
miembros del personal, la oficina del gerente general o los Archivos Historicos. —
Iniciado.



Accidén: Asegurense de que en los simulacros de las sesiones de la CSG se hagan
pruebas de la nueva forma de pedir puntos de orden, puntos de informacién y
puntos de aclaracion.

Accidn: Asegurense de que el guion de la agenda de trabajo sea adaptable para
cualquier director o el coordinador de los delegados que pueda estar haciéndose
cargo de una sesion en particular, que no sea de votacion.

Accidon: Tal vez se puede ofrecer sesiones de entrenamiento en video o YouTube.
Crear tutoriales.

Accién: Vamos a llevar a cabo una Conferencia completa. Tenemos que reirnos
un poco. Recuerden hacer algo que sirva para liberar parte del estrés de la
Conferencia. Hay que acordarse de la diversion, esto ayuda a la unidad de la
Conferencia.

Accidén: Luego de la reunion del 15/10/20, crear un cronograma para la semana de
la Conferencia que pueda utilizarse como un verdadero modelo para cada afio en
que tengamos que hacer una Conferencia virtual. Necesitamos crear un programa
genérico que refleje como seria una semana de la Conferencia, ya sea presencial o
virtual. Ese es el objetivo.

Accidén: Hay una inquietud bastante urgente y necesaria de que se cree una
comunicacion dirigida a todos los miembros de la Conferencia donde se comparta
con el pleno cuanto tiempo llevara la 71.2 Conferencia. Esto deberia ser comunicado
por el coordinador de la Conferencia. Esperemos que no sea necesario cambiar las
fechas del cronograma de la Conferencia.

Prequnta: ;Es verdad que las fechas de la Conferencia tendrian que ser
cambiadas si usamos el sabado 24 de abril de 20217

Accidén: El coordinador de la Conferencia necesita a una respuesta.

Nota: Las fechas de la 71.2 Conferencia estéan fijadas actualmente para el 18 al 24
de abril de 2021. ¢;Necesitamos hacer algo si finalizamos las actividades de la
Conferencia el sabado en vez del viernes? — Le pregunté a M. Mirza y
determinamos que no, la fecha del 24 ya esta incluida en el rango de fechas de la
Conferencia.
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Abril de 2021

FORMULARIO DE EVALUACION DE LA CONFERENCIA DE
SERVICIOS GENERALES VIRTUAL

Para: Todos los miembros de la Conferencia

Por favor tbmense el tiempo necesario para compartir su experiencia y sus
opiniones, llenando y devolviendo esta evaluacion de la Conferencia.

Esta evaluacion de la Conferencia cumple una funcion importante para ayudar al Comité
sobre la Conferencia de Servicios Generales de los custodios y al personal a planificar
la proxima reunion anual de la Conferencia de Servicios Generales. El Comité de Agenda
de la Conferencia de 2017 enfatiz6 enérgicamente que todos los miembros de la
Conferencia tienen la obligacion de llenar el formulario de evaluacion de la Conferencia
para que puedan tomarse decisiones importantes con miras a mejorar la Conferencia.
Los comités y miembros del personal responsables de las agendas de futuras
Conferencias toman en cuenta cuidadosamente los comentarios de todos los delegados,
directores y miembros del personal que entregan el formulario.

EVALUACION DE LOS MATERIALES PREVIOS A LA CONFERENCIA —
SABADO 17 de ABRIL

Materiales previos a la Conferencia:

¢Eran suficientes los materiales preliminares y preparatorios que les envio la OSG?
( )Si( )No

¢ El material entregado previamente y la preparacion de la O.S.G. fueron oportunos?
( )Si( )No

Comentarios:

Tablero de mando

Por favor indique si usted es:

( ) Delegado ( ) Director () Miembro del personal ( ) Custodio



¢, Qué tan valioso le pareci6 el tablero de mando de la Conferencia?

1 — Nada valioso 2 — Algo valioso 3 — Muy valioso

Valor:

Comentarios:

Por favor califique el valor de compartir informacion del tablero de mando con miembros de su
area mientras se preparan para la Conferencia.

1 — Nada valioso 2 — Algo valioso 3 — Muy valioso

Valor:

Comentarios:

Entrenamiento sobre la plataforma virtual

¢, Qué tan valiosos le parecieron los tutoriales y sesiones de practica en vivo de la plataforma
virtual para prepararlo para la experiencia de la Conferencia virtual?

1 — Nada valioso 2 — Algo valioso 3 — Muy valioso

Valor:

Comentarios:

Reunion conjunta

Por favor califique y comente la experiencia de la reunién conjunta:

Por favor indique si usted es:

( ) Delegado ( ) Director () Miembro del personal () Custodio



1 — Nada valioso 2 — Algo valioso 3 — Muy valioso
Valor:

Comentarios:

Informes de las juntas

Por favor califique y comente las presentaciones grabadas de los informes de las juntas:
1 — Nada valioso 2 — Algo valioso 3 — Muy valioso
Presentacion del Informe de la Junta de Servicios Generales (pregrabado)

Valor:

Comentarios:

Presentacion del Informe de la Junta de AA Grapevine (pregrabado)
Valor:

Comentarios:

Presentacion del Informe de la Junta de A.A.W.S. (pregrabado)
Valor:

Comentarios:

Visita virtual a la O.S.G.

Por favor califique y comente sobre la visita virtual a la O.S.G.:

Por favor indique si usted es:

( ) Delegado ( ) Director () Miembro del personal () Custodio



1 — Nada valioso 2 — Algo valioso 3 — Muy valioso

Valor:

Comentarios:

Manual de la Conferencia

Califique el valor del Manual de la Conferencia en cuanto a la informacion referida al calendario
de eventos de la semana de la Conferencia:

1 — Nada valioso 2 — Algo valioso 3 — Muy valioso

Valor:

Comentarios:

Por favor califique el valor de contar con una version electrénica del Manual de la Conferencia
para su uso:
1 — Nada valioso 2 — Algo valioso 3 — Muy valioso

Valor:

Comentarios:

Por favor indique si usted es:

( ) Delegado ( ) Director () Miembro del personal () Custodio



SABADO 17 de ABRIL

Sesion de hospitalidad

Por favor califique y comente la experiencia de la sesion de hospitalidad:

1 — Nada valioso 2 — Algo valioso 3 — Muy valioso
Valor:

Comentarios:

Reunién 1728

Por favor califique y comente la experiencia de la reunion 1728:

1 — Nada valioso 2 — Algo valioso 3 — Muy valioso
Valor:

Comentarios:

Comunidades Remotas

Por favor califique y comente la experiencia de comunidades remotas:

1 — Nada valioso 2 — Algo valioso 3 — Muy valioso
Valor:

Comentarios:

Por favor indique si usted es:

( ) Delegado ( ) Director () Miembro del personal

() Custodio



Presentaciones

Presentacion de Archivos Historicos

Por favor califique el valor de debatir este tema durante la semana de la Conferencia:

1 — Nada valioso 2 — Algo valioso 3 — Muy valioso
Valor:

Comentarios:

Por favor indique si usted es:

( ) Delegado ( ) Director () Miembro del personal () Custodio



DOMINGO 18 de ABRIL

Sesion de apertura

Por favor califique y comente la experiencia de la sesion de apertura:

1 — Nada valioso 2 — Algo valioso 3 — Muy valioso
Valor:

Comentarios:

Sesiones de prequntas y respuestas sobre el resumen de los informes
de las juntas

Junta de Servicios Generales

Por favor califique el valor de esta sesidon de la semana de la Conferencia:

1 — Nada valioso 2 — Algo valioso 3 — Muy valioso
Valor:

Comentarios:

Junta de A.A. World Services

Por favor califique el valor de esta sesion de la semana de la Conferencia:

1 — Nada valioso 2 — Algo valioso 3 — Muy valioso
Valor:

Comentarios:

Por favor indique si usted es:

( ) Delegado ( ) Director () Miembro del personal () Custodio



Junta de AA Grapevine

Por favor califique el valor de esta sesion de la semana de la Conferencia:

1 — Nada valioso 2 — Algo valioso 3 — Muy valioso
Valor:

Comentarios:

Por favor indique si usted es:

( ) Delegado ( ) Director () Miembro del personal () Custodio



LUNES 19 de ABRIL

Informe
Por favor califique y comente la presentacion del informe:
1 — Nada valioso 2 — Algo valioso 3 — Muy valioso

Presentacion del Informe de Finanzas
Valor:
Comentarios:

Presentaciones

A.A. Internacional

Por favor califique el valor de debatir este tema durante la semana de la Conferencia:

1 — Nada valioso 2 — Algo valioso 3 — Muy valioso
Valor:

Comentarios:

26.2 Reunion de Servicio Mundial Virtual

Por favor califique el valor de debatir este tema durante la semana de la Conferencia:

1 — Nada valioso 2 — Algo valioso 3 — Muy valioso
Valor:

Comentarios:

Por favor indique si usted es:

( ) Delegado ( ) Director () Miembro del personal () Custodio



Sesion de compartimiento general — ;. qué estas pensando?

Por favor califique y comente la sesion de compartimiento general:
1 — Nada valioso 2 — Algo valioso 3 — Muy valioso

Preguntas especificas sobre los informes de las juntas y otros asuntos
Valor:

Comentarios:

Por favor indique si usted es:

( ) Delegado ( ) Director () Miembro del personal () Custodio



MARTES 20 de ABRIL

Mesa de trabajo

Por favor califique y comente sobre la mesa de trabajo

1 — Nada valioso 2 — Algo valioso 3 — Muy valioso

El tema para la mesa de trabajo de la 71.2 Conferencia de Servicios Generales:

Informar: Comunicar
Involucrar: Actuar
Inspirar: Atraer

Valor:

Comentarios:

Por favor indique si usted es:

( ) Delegado ( ) Director () Miembro del personal () Custodio



MIERCOLES 21 de ABRIL

Proceso de elecciones de los custodios

¢, Qué tan efectivo fue el proceso virtual para la eleccion de los custodios?

Muy efectivo Algo efectivo No fue efectivo

Comentarios:

Por favor indique si usted es:

( ) Delegado ( ) Director () Miembro del personal

() Custodio



JUEVES 22 de ABRIL

Presentaciones

Practicar los principios espirituales de A.A. en un mundo cambiante:

1. “La recuperacion en un mundo cambiante”

Por favor califique el valor de debatir este tema durante la semana de la Conferencia:

1 — Nada valioso 2 — Algo valioso 3 — Muy valioso
Valor:

Comentarios:

2. “La unidad en un mundo cambiante”

Por favor califique el valor de debatir este tema durante la semana de la Conferencia:

1 — Nada valioso 2 — Algo valioso 3 — Muy valioso
Valor:

Comentarios:

3. “El servicio en un mundo cambiante”

Por favor califique el valor de debatir este tema durante la semana de la Conferencia:

1 — Nada valioso 2 — Algo valioso 3 — Muy valioso
Valor:

Comentarios:

Por favor indique si usted es:

( ) Delegado ( ) Director () Miembro del personal () Custodio



Sesion de compartimiento de los delegados

Servicios innovadores o desafios importantes que se superaron en las
areas

Por favor califique y comente la nueva sesion de compartimiento:
1 — Nada valioso 2 — Algo valioso 3 — Muy valioso

Valor:

Comentarios:

Por favor indique si usted es:

( ) Delegado ( ) Director () Miembro del personal () Custodio



VIERNES 23 de ABRIL

Presentacion

AA Grapevine y La Vina

Por favor califique el valor de debatir este tema durante la semana de la Conferencia:

1 — Nada valioso 2 — Algo valioso 3 — Muy valioso
Valor:

Comentarios:

Por favor indique si usted es:

( ) Delegado ( ) Director () Miembro del personal () Custodio



SABADO 24 de ABRIL

Informes de los comités y discusion

¢, Hubo suficiente tiempo para discutir los informes de los comités de la Conferencia?

No suficiente Lo suficiente Demasiado

Comentarios:

Sesiones de presentaciones y discusion

Por favor califique el valor de llevar a cabo sesiones de presentaciones y discusién en el
transcurso de la semana de la Conferencia:

1 — Nada valioso 2 — Algo valioso 3 — Muy valioso
Valor:

Comentarios:

Participacion en la Conferencia

¢, Como fue la participacion de?:

Delegados  Directores Personal  Custodios

No suficiente

Lo suficiente

Demasiado

Por favor indique si usted es:

( ) Delegado ( ) Director () Miembro del personal () Custodio



Comentarios:

Uso de dispositivos electréonicos

¢ Qué tan facil fue utilizar la tecnologia de la plataforma de la Conferencia virtual? ;Como
podriamos mejorar la experiencia si se utilizara este tipo de tecnologia en el futuro?

Describir:

Formulario y proceso de evaluacion de la Conferencia

Por favor califique el valor del formulario y proceso de evaluacion:

1 — Nada valioso 2 — Algo valioso 3 — Muy valioso
Valor:

Comentarios:

Por favor indique si usted es:

( ) Delegado ( ) Director () Miembro del personal () Custodio



Experiencia en general

Comentarios:

Sugerencias para la 72.2 Conferencia de Servicios Generales

Si tiene sugerencias para mejorar la Conferencia (p. €j., el programa de las actividades de la
Conferencia, experiencia virtual), por favor enumérelas aqui:

Por favor indique si usted es:

( ) Delegado ( ) Director () Miembro del personal () Custodio



Por favor indique si usted es:

( ) Delegado ( ) Director () Miembro del personal () Custodio
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Abril de 2021
FORMULARIO DE EVALUACION DE LA CONFERENCIA DE
SERVICIOS GENERALES VIRTUAL

Para: Todos los observadores de la Conferencia

Por favor tbmense el tiempo necesario para compartir su experiencia y sus
opiniones, llenando y devolviendo esta evaluacion de la Conferencia.

Esta evaluacion de la Conferencia cumple una funcion importante para ayudar al Comité
sobre la Conferencia de Servicios Generales de los custodios y al personal a planificar
la proxima reunidn anual de la Conferencia de Servicios Generales.

Este afio, el coordinador de la Conferencia considerd que seria util recopilar informacion

de los muchos observadores de la Conferencia que participaron en un papel de apoyo o
que vieron esta experiencia historica de la Conferencia de Servicios Generales virtual.

Manual de la Conferencia

Califique el valor del Manual de la Conferencia en cuanto a la informacion referida al calendario
de eventos de la semana de la Conferencia.

1 — Nada valioso 2 — Algo valioso 3 — Muy valioso

Valor:

Comentarios:

Por favor califique el valor de contar con una versién electrénica del Manual de la Conferencia

para su uso.
1 — Nada valioso 2 — Algo valioso 3 — Muy valioso

Valor:

Comentarios:




Uso de dispositivos electronicos

¢ Qué tan facil fue utilizar la tecnologia de la plataforma de la Conferencia virtual? ;Cdémo
podriamos mejorar la experiencia si se utilizara este tipo de tecnologia en el futuro?

Describir:

¢ Tuvo algun problema técnico a la hora de comenzar su sesion en la plataforma virtual?

Describir:

¢, Sintié que habia recibido suficiente entrenamiento y preparacion para cumplir su funcion en la
Conferencia de este afo?

Describir:

Por favor indique si usted es:

() Operador de Zoom () Acomodador de Zoom ( ) Personal de OSG/GV ( ) Custodio emérito



Semana de la Conferencia virtual

Experiencia en general

Comentarios:

Por favor indique si usted es:

() Operador de Zoom () Acomodador de Zoom ( ) Personal de OSG/GV ( ) Custodio emérito



Sugerencias para la 72.2 Conferencia de Servicios Generales

Si tiene sugerencias para mejorar la Conferencia (p. €j., el programa de las actividades de la
Conferencia, experiencia virtual), por favor enumérelas aqui:

Por favor indique si usted es:

() Operador de Zoom () Acomodador de Zoom ( ) Personal de OSG/GV ( ) Custodio emérito
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RESUMEN DE LA EVALUACION
702 CONFERENCIA DE SERVICIOS GENERALES
MIEMBROS DE LA CONFERENCIA

Pre-Conferencia

¢ Fueron adecuados los materiales preliminares y preparatorios que les envio la
OSG?

¢Llegaron con suficiente antelacion los materiales preliminares y preparatorios
que les envio la OSG?

Ciento y doce (112) miembros de la Conferencia respondieron a las preguntas
en esta pagina de la evaluacién de la Conferencia:

Delegados: 78
Custodios: 19

Miembros del personal: 9
Directores: 6

No identificados: 4

En respuesta a si los materiales preliminares y preparatorios de la OSG fueron
adecuados, se registraron las siguientes respuestas:

¢/Fueron adecuados los materiales preliminares y preparatorios que les
envio la OSG?

Si: 112
No: 3
No contesta: 0

¢Llegaron con suficiente antelacion los materiales preliminares y
preparatorios que les envio la OSG?

Si: 105
No: 11
No contesta: 0

Entre los numerosos comentarios referentes a este componente de la
Conferencia virtual, se destacaron las criticas simplemente por ser muy pocas.
La mayoria de las criticas se refirieron a no haber recibido material “de manera
oportuna” o “con suficiente antelacion”.. A muchos de los encuestados les habria
gustado tener la agenda antes. Un miembro de la Conferencia sugirié que el



Manual de la Conferencia debiera llegar a las manos de los participantes “con un
minimo de tres dias y preferiblemente una semana de antelacion”. Un delegado
dijo que se sentia abrumado por la cantidad de materiales: “Tener que revisar
mas de cien paginas de materiales de referencia es algo descabellado. Si es asi
pues hay demasiados puntos de agenda”. Pero esta opinion se destaca porque
habia muy pocas reacciones negativas. Las siguientes tres respuestas parecen
expresar las opiniones de la mayoria de los asistentes. “Dadas las
circunstancias, es un milagro que el personal de la OSG lo realizara”. “Teniendo
todo en consideracion, ustedes han hecho un trabajo maravilloso”. "Me quedo
muy impresionado con la cantidad de trabajo que ustedes han logrado hacer en
muy poco tiempo para que pudiéramos celebrar la primera Conferencia virtual”.
“Tengo para con todos ustedes un gran sentimiento de gratitud y respeto por
todo lo que han hecho”.

Comentario para resumirlo todo:

“No me puedo explicar como ustedes han podido lograr esto. jFelicidades a todo
el personal de la OSG! Contra viento y marea, en medio de una pandemia que
tuvo un efecto en los empleados de nuestra oficina mas grande que en todo el
resto del mundo; estuvimos preparados para la CSG. jLa OSG es estupenda!
Como coordinador de un comité de la Conferencia, no puedo decir lo suficiente
sobre el valor del personal de nuestra OSG. A cada paso del camino tuvimos un
apoyo total. El amor y la tolerancia son claramente el codigo de nuestra OSG.
iBravo! Bien hecho". Otro miembro propuso que nos preguntemos si hay una
forma mejor de comunicarnos con todos los miembros de la Conferencia y que
“En los proximos meses debemos hacernos la pregunta: ‘s Es esta comunicacion
importante y por qué?’ antes de enviarla”.

Cuadro de mandos (Dashboard)

¢ Qué tan valioso le parecio el cuadro de mandos de la Conferencia?

Cuando se les pidi6 a los miembros de la Conferencia que calificaran el uso del
cuadro de mandos (dashboard), sus comentarios fueron registrados y
contabilizados. Este es el resumen de dicha contabilizacion:

Muy valioso: 92
Algo valioso: 18
Nada valioso: 1
No contesta: 4

Uno de los componentes mas apreciados de la Conferencia virtual, el cuadro de
mandos, fue considerado por los delegados un elemento que se sigue
mejorando afio tras afo. “Una herramienta

excelente”. “Esencial...especialmente este afo”. “No sabia qué podriamos

haber hecho si no lo tuvieramos”. “El cuadro de mandos nos resultaba muy



util.....y los emails de Patrick que nos notificaban de las comunicaciones con una
clara explicacion de como acceder a la informacion nos era de gran ayuda....

i Te damos las gracias, Patrick!” La reaccion al cuadro de mandos fue muy
positiva. Algunos delegado lo consideran muy facil de usar. Entre los
comentarios figuraban: “La dificultad que tenia casi constantemente era una vez
entrado en una carpeta me parecia imposible retroceder. Siempre tenia que
volver por medio de la pagina de origen y recargar. Una pequefia molestia que
me costo tiempo... pero siempre podia acceder a la informacién”. “Muy intuitivo,
facil de usar y bien organizado, especialmente con la clara ayuda de los emails
gue nos notificaron de las comunicaciones nuevas!”

Y por otro lado estos comentarios: “Referente al cuadro de mandos, marqué la
casilla Muy valioso porqué los materiales son esenciales. Pero las operaciones
funcionales del cuadro de mandos son incomodas, muy dificiles de usar y
anticuadas, y dan una imagen negativa de la organizacion. Hay que introducir
una nueva plataforma, especialmente en estos dias”.Y “El cuadro de mandos
sigue siendo anticuado y muy dificil de navegar....” La traduccion al francés
también presentd un problema a veces. “A menudo nos dieron la traduccion en
el ultimo minuto. Tenia un apremiante necesidad de contar con documentos en
francés y, dada la pandemia, fue aun mas dificil tenerlos con la antelacién
suficiente".

Puede ser que le resulte de utilidad a los administradores del cuadro de mandos
leer las siguientes criticas constructivas al hacer los planes para 2021:

“Fue un poco dificil navegar y habria sido un poco mas facil si fuera mas facil
imprimir”,
« “Dificil de navegar. A veces la informacion aparecia clasificada bajo titulos
no muy claros”.

¢ Qué tan valioso le pareciéo compartir informacion del cuadro de mandos
con miembros de su area mientras se preparaba para la Conferencia?

Muy valioso: 69
Algo valioso: 19
Nada valioso: 7
No contesta: 20

En lo referente a las opiniones de los participantes del valor de compartir con
otros miembros en sus respectivas areas, muchas de las respuestas fueron
positivas; por ejemplo: “De importancia especial este afo”. “El cuadro de manos
nos ha sido de gran valor este afio”. Mi area lo considera muy valioso y les
ayuda a informar al delegado. Ademas les hacen ver que son una parte
importante del proceso”. Pero un delegado comentd: “No lo comparti todo con

ellos. Elegi las comunicaciones que iba a compartir a veces porque, me parecio



qgue algunos documentos les iban a confundir mas que nada". Otro delegado
comento “Lo utilicé para solicitar los comentarios y opiniones de los grupos y
miembros”. Se hicieron algunas sugerencias para 2021: “Me resulto dificil
imprimir”. Un delegado dijo que tenia que “desarrollar métodos de proteger el
anonimato al distribuir la informacion”.

La opinion predominante: “Me ofrecio lo que yo necesitaba para ayudar al area a
prepararme para la Conferencia”.

Capacitacion en la plataforma virtual

¢ Qué tan valiosos le parecieron los tutoriales en el uso de la plataforma
virtual y las sesiones de capacitacion en vivo para prepararle para la
primera experiencia de una Conferencia virtual?

Muy valiosos: 81
Algo valiosos: 26
Nada valiosos: 3
No contesta: 5

“‘Nunca habia oido nada acerca de Zoom antes de Covid"— podrian haber dicho
casi todos. Pero Zoom esta aqui, y parece que a casi todos los delegados les
gusta:

"Muy entretenidos y utiles”.

“‘Aumentaron mi nivel de confort y parece asi para todos. Cuando abrimos la
Conferencia todos parecian bien enterados y listos para seguir. No perdimos
tiempo en acceder a Zoom ni en votar”.

“Desarrollo y presentacion excelentes”

La siguiente critica leve fue el unico comentario no completamente positivo:
“Creo que enseinan los aspectos basicos de Zoom, pero la OSG debe trabajar
con los operadores de Zoom para facilmente crear algunos médulos de
capacitacidon que traten especificamente de los debates de la Conferencia”.

Reunion conjunta

Se les pidié a los participantes que evaluaran y comentaran sobre la
experiencia de la reuniéon conjunta:

Muy valiosa: 77
Algo valiosa: 20
Nada valiosa: 1

No contesta: 17



Las cifras indican que la reunion conjunta les parecia valiosa a los delegados.
Sus comentarios fueron en su mayor parte positivos:

“‘Me encant6...”
“Las reuniones conjuntas en el futuro se deben realizar por zoom.”
“Fantastico el poder ver una imagen del delegado al pasar lista”

Algunas levemente criticas:

“Valiosa; pero no tan efectiva como en vivo. Hay un dinamismo en las reuniones
en persona con los custodios que es irreemplazable para el delegado y el
proceso de Comité”.

“Me parecia que el comité de custodios no estaba bien preparado... Y para
colmo nos presento por sorpresa un informe que debiamos haber tenido en la
reunion para reducir la agenda”.

Y constructivos:

“Seria una buena idea realzarlas mas frecuentemente durante el afio”.

“Me habria gustado tener una segunda reunion después de presentarse nuevos
asuntos y nuevos materiales de referencia”.

“Necesitamos tiempo para hacer preguntas”.

Un delegado “aprovecho el hecho de tener un directorio interno para llamar a
uno de los custodios fuera del tiempo reservado para el comité ....me resultd
muy util”. Otro delegado coment6 que fue “muy productiva y util y de ayuda aun
antes de efectuar las actividades de la Conferencia”. Y habia algunas
sugerencias referentes a como hacer la experiencia aun mejor. Un participante
dijo “...el ambiente menos formal parecia favorecer la franqueza y comunicacion
sincera y directa”.

Tal vez la siguiente observacion pueda servir para representar la intencion de la
Conferencia en conjunto: “Extremadamente valiosa con la oportunidad de
interaccionar y hacerles preguntas a los custodios”.

Reunion del comité para reducir las agendas y las directrices
proporcionadas

Se les pidié a los participantes que evaluaran y comentaran sobre la
experiencia de la reunion y las directrices proporcionadas para apoyar las
decisiones del comité:

Muy valiosas: 71
Algo valiosas:23
Nada valiosas: 2



No contesta: 19

Los asistentes no dieron a este nuevo componente de la Conferencia una muy
alta evaluacion; pero hubo solamente seis comentarios que se podrian
considerar verdaderamente negativos. Las guias fueron descritas como “claras y
utiles”, “de gran ayuda”, “claras y concisas”. Un grupo de delegados hizo buen
uso del proceso: “Buena oportunidad de interaccionar personalmente con otros
miembros del Comité y tener un mas clara idea de los puntos propuestos para la
agenda. Decidimos celebrar por separado una reunion de recuperacion de AA
antes de la Conferencia. jNos result6 muy beneficioso y sugiero que se
transmita la idea a los comités de la Conferencia de 2021!”

Y este asistente hizo la siguiente recomendacion: “Dada la cantidad de puntos
propuestos que nuestro comité tenia para considerar, las directrices y la
experiencia de reduccion fueron extremadamente utiles. Este tipo de trabajo pre-
conferencial para priorizar los asuntos contribuye a contextualizarlos y asi las
conversaciones al respecto durante la Conferencia son mas productivas. Se
debe considerar efectuar una sesion de este tipo como parte de la preparacion
para todas las Conferencias”.

Por otro lado: a continuacion aparecen un par de los comentarios menos
positivos:

“‘Buena experiencia y productiva; pero se podria haber reservado mas tiempo”.
“Las directrices fueron necesarias pero en algunos aspectos poco claras e
inclusivas”.

Informes de las Juntas
Se les pidi6 a los participantes que evaluaran y comentaran sobre los
informes de las juntas:

1 — Nada valioso 2 — Algo valioso 3 — Muy valioso

Informe de la Junta de Servicios Generales— Pregrabado

Muy valioso: 87
Algo valioso: 20
Nada valioso: 0
No contesta: 8

Muchos delegados consideraron esta presentacion muy valiosa. Y habia muchos
comentarios positivos:

“Muy alentador. Me gusté la realidad moderada por el amor. Bien hecho.
“Considerar hacerlo en el futuro. Gran ahorrador de tiempo”.



“Mas facil de seguir porque tuve la posibilidad de pausar, rebobinar y escuchar
otra vez”.

“Me gustaron los informes pregrabados. Me gustaria verlos en el futuro”.

“Haré un solo comentario — jme encantaron! La veo como una practica
permanente. Espero que esto se considere la experiencia virtual que cambia la
forma en que hacemos las cosas. Me gustaria vernos solucionar los problemas
de anonimato para que estén mas ampliamente disponibles a nuestros
miembros”.

"Aprecié grandemente el tenerlos en mi lengua materna porque aun si soy una
pequefia parte de este Conferencia, me enseio lo inclusiva que es".

A los que van a organizar la Conferencia de 2021, puede les sea beneficioso
considerar las siguientes sugerencias: “Me parecia que esto podria ser parte de
una Conferencia en vivo.” “Debemos considerar la posibilidad de suministrar
noticias trimestralmente durante el afio (aun después de COVID).” Y “vi esta
presentacion antes de la Conferencia, no recibi la version por escrito hasta mas
tarde, y me habria sido util tenerla a mano para poder seguir la presentacion
leyendo, como podia hacer con los informes de Ray M. y Tom A. durante la
Conferencia”.

En esta pregunta y las respuestas vemos una aprobacion considerada y una
critica constructiva.

Informe de la Junta de A.A. Grapevine — Pregrabado

Muy valioso: 78
Algo valioso: 25
Nada valioso: 1
No contesta: 11

Los encuestados estaban sintiendo los efectos de la cuarentena y la pandemia y
expresaron sus sentimientos al respecto: “Imposible reemplazar las actividades
en persona, pero presentar los informes pregrabados es una excelente idea y
bien acogida en preparacion para la Conferencia”.

Muchos de los participantes se dieron cuenta de lo bueno en estas nuevas
maneras de hacer las cosas: un miembro dijo que “fue estupendo poder ver y oir
la presentaciion”; otros compartieron esa opinién: “Bien hecho todo — graficos
muy claros” y “Me encanto6 eso y también el video incorporado. Y otro mas
preguntd: “Me encantd ver el video. Muy apreciado. ¢Lo puedo incluir en el
informe que presentaré en mi area?”

Si bien este componente nuevo fue abundantemente aprobado, les sera de valor
a los organizadores de la proxima Conferencia tener en cuenta los siguientes
comentarios:



“Me pareci6é bueno el informe, pero habria sido mejor tener tiempo para hacer
preguntas especificas”

“La conversacion no se basé en el informe escrito. Dificil de seguir y hacer
conexiones entre los dos”.

“Prefiero escucharlo cuando me venga bien, en vez de leerlo”.

Informe de la Junta de A.A.W.S. — Pregrabado

Muy valioso: 82
Algo valioso: 22
Nada valioso: 0
No contesta 11

Como las cifras nos ensefian, esta presentacion tuvo una buena acogida:

“Tener los informes impresos con antelacion fue de gran utilidad”.
“Contenido muy valioso”.
“Los informes pregrabados son una novedad muy util”.

Y es probable que casi todos los miembros aprobarian y concordarian con la
siguiente opinidn: “Veo el gran valor en el hecho de que el informe abarcaba las
desafios con que AAWS se ve enfrentado debido a los déficits recientes en
ventas y en contribuciones. Si evaluamos de manera realista nuestras
perspectivas futuras, creo firmemente que podremos reagruparnos y preparar un
presupuesto realista para 2020”.

Sabado, 16 de mayo, 2020

Manual de la Conferencia

/Qué tan valioso fue el Manual de la Conferencia para brindarle
informacion sobre el programa de los eventos durante la semana de la
Conferencia?

Muy valioso: 103
Algo valioso: 10
Nada valioso: 0
No contesta: 2

“Me pregunto si nos seria posible en el futuro contar con un manual
exclusivamente electronico. Tenemos una responsabilidad fiduciaria para con la
Comunidad. ¢ Es un asunto ajeno considerarlo como una opcién mas



“ambientalista’? O, ¢ es parte integrante de nuestra recuperacion ser ciudadanos
responsables del mundo?”— esta pregunta tal vez la Comunidad como un todo
la tendra que considerar en el futuro. Habia muchas respuestas, la gran mayoria
positivas: “jjMe hizo la vida mucho mas facil!!” y “Debemos tratar de convertir
esto en la norma en vez de una opcion” y “Buen montaje. Es de esperar que
dejemos de utilizar los manuales impresos.” Y la mas positiva: “Me impresiono
muchisimo la exhaustividad del Manual Completo de la Conferencia — jvaldria
la pena seguir con esto!” Estos ejemplos contaron con este apoyo

“Muy impresionante”
“iBien hecho!”
“Estupendo!”

Como suele ser el caso, el tiempo disponible fue una inquietud [en todas las
secciones de la evaluacion]. Un delegado queria mas; “Nos enviaron
muchisimos informes de los custodios y del personal sin suficiente antelacion
para leerlos a ver si nos gustaria hacer una pregunta en la Conferencia
relacionada con algo publicado en el informe”. Otro miembro dijo: “Tenerlo con
antelacion me hizo posible imprimirlo, y me resulta mas facil usarlo en
Conferencia en forma impresa”.

Varios encuestados comentaron sobre la utilidad de los vinculos/hipervinculos
incrustados: “Esencial — especialmente con los vinculos a las reuniones de
Zoom....” Habia comentarios efusivos, tal como “Bien hecho. Muy valioso tener
los vinculos, los marcadores de contenido — teniendo especialmente en mente el
factor tiempo” y otros muy objetivos: “Los vinculos fueron muy utiles”.

Y un participante queria ponerlo bien claro: “ESTA SOLICITUD NO SUPONE
GRAN ESFUERZO: favor de mostrar el codigo y contrasefias de Zoom para
cada sesion de la agenda. Tal como es ahora, tengo la agenda, hago clic en el
vinculo para los codigos de Zoom y luego tengo que desplazarme hacia abajo
para encontrar la agenda...” Es probable que los organizadores de la préxima
Conferencia virtual prestaran atencién a esta solicitud.

¢ Qué tan valioso fue contar con una version electronica del Manual de la
Conferencia disponible para su uso?

Muy valioso: 91
Algo valioso: 16
Nada valioso: 1
No contesta: 5

A casi todos los encuestados les gustaba mucho el Manual de la Conferencia;
no obstante, 14 participantes dijeron que preferirian tener la version impresa.



Quieren tener la version digital también; pero se gasta mucha tinta al imprimirlo
en casa; y es simplemente mejor tener las dos versiones, dicen los aficionados
de libros/papel.

¢ Resumen de los comentarios? Consideremos los siguientes. Buenas noticias:
“Antes de vivir la experiencia de este afo, es probable que no habria utilizado la
version electronica, asi que he aprendido una nueva manera de vivir y pensar’.
Y mejor: “Este dinosaurio de tecnologia poco a poco ha podido encontrar
informacion digitalmente mas eficazmente que nunca.” ;Y mejor todavia?
“Ahorra papel y es MUCHO mas facil de utilizar”.

Domingo, 17 de mayo, 2020

Ciento trece (113) miembros de la Conferencia respondieron a las preguntas en
esta pagina de la evaluacion de la Conferencia:

Delegados: 80
Custodios: 14

Miembros del Personal: 9
Directores: 8

No identificados: 3

Informes

Se les pidié a los participantes que evaluaran y comentaran sobre el
informe:

1 — Nada valioso 2 — Algo valioso 3 — Muy valioso
Informe de Finanzas
Nada valioso — 1
Algo valioso— 28
Muy valioso —83
No contesta — 1

Valor:

Comentarios:
Rara vez se refieren a los presentadores por sus nombres para felicitarlos. Pero

habia tan elevadas alabanzas y de parte de mas de un participante (por lo
menos siete), parece valer la pena mencionarlo: “La presentacion de Leslie fue
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la mejor que jamas habia visto. Se podia ver con claridad su humildad y su
carifoso deseo de ayudar al alcohdlico que aun sufre.” Otros delegados se
quejaron por una falta de informacién: “Una gran falta de informacion”. “Habia
una falta de datos en el informe”. Aparentemente, la culpa no fue de Leslie sino
de la auditoria todavia pendiente; las cifras presentadas no habian sido
confirmadas.

De nuevo habia lagrimas: “Durante la mayor parte estaba llorando. Sin duda es
un signo de los tiempos. Espero con ilusién volver a reunirme con todos para el
informe final”. Pero hablando en general, el informe tuvo una acogida positiva.
La mayoria de los miembros no eran de los “Fanaticos de los informes de
Finanzas”. Pero parecian darse cuenta de que nadie tenia la culpa por la
informacion “faltante” y “pendiente” — como dijo un participante, “comprensible y
problematico”.

Sesion de Compartimiento — ; Qué piensas Tu?

Se les pidi6 a los participantes que evaluaran y comentaran sobre la
Sesion de Compartimiento General.

1 — Nada valiosa 2 — Algo valiosa 3 — Muy valiosa

Preguntas enfocadas en los informes y otras cosas

Nada valiosas — 3
Algo valliosas — 34
Muy valiosas — 73
No contesta — 3

Valor:

Comentarios: “Esta sesion siempre es una de mis favoritas. Me da respuestas a
preguntas que ni sabia que quisiera hacer” — una reaccién que a todos los
presentadores les gustaria suscitar.

Y se registraron otros comentarios elogiosos:

“‘Maravillosa transparencia.”

“Sesion impresionante , P&R muy utiles.”

“iEstupenda!”

Un participante comentd, no obstante, “nunca parece haber tiempo suficiente

para esto” y otros coincidieron en esa opinion. Otro asistente dijo: “El
compartimiento general no fue compartimiento general. Fue una sesion de
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preguntas y respuestas relacionadas con los informes ya hechos, y
desgraciadamente, se describié antes de empezar como ‘un tiempo para hacer
preguntas’ que no es una sesion de Compartimento General. Es una
oportunidad que los delegados tienen para hablar a la Conferencia, no para
pedir clarificaciones referentes a informes ya presentados. Esto me fue muy
desalentador”.

Y mas: “No me parecio que tuvieramos tiempo suficiente para hablar en detalle y
tener buenas respuestas. La plataforma virtual en este respecto no funcioné muy
bien. No me parecid estar en una sala llena de gente que estaban conversando
sobre un tema”. Puede resultarles conveniente a los organizadores de la
proxima Conferencia considerar:

“...Aun antes de Covid-19, habia cada vez menos tiempo para esto. Debemos
considerar reducir las mesas de trabajo....”

“Se debe priorizar esta sesion”.

“‘Buena sesion. Fue otro cantar pasar de las reuniones sélo para delegados a las
diversas reuniones Regionales. Creo que habria sido de gran utilidad tener una
lista de las diferentes regiones ya divididas, o hacer que los delegados vuelvan a
nombrarse primero con sus respectivas regiones para agilizar el proceso”.

“Les ruego que no reduzcan aun mas el tiempo reservado para estas sesiones
de compartimiento. De hecho, creo que debemos reservar mas tiempo (tal vez
un dia mas) para nuestras Conferencias Virtuales —y creo que Dios nos ha
preparado para esto por medio de nuestra experiencia este afo”.

“Me gustaria si tuvieramos mas tiempo”.

Y esto lo dice todo: “No sabia si pudiera funcionar en plataforma virtual. jPero si
funciond!”

Lunes, 18 de mayo, 2020

Informes de los Comités de la Conferencia

Ciento y nueve miembros de la Conferencia respondieron a esta pregunta.

Delegados — 79

Directores — 7

Miembros del Personal — 9
Custodios — 12

¢, Qué tan eficaz fue el proceso virtual para la discusion de los comités de la
Conferencia?
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Muy eficaz — 45
Algo eficaz — 48
Nada eficaz — 15

Comentarios:

Se ve un hilo que se va entrelazando por toda esta Conferencia y los
comentarios de sus participantes: no hubo tiempo suficiente. De las 109
respuestas, 93 dijeron que el proceso fue eficaz, pero los comentarios
expresaron una desilusion por no tener tiempo suficiente para ser oidos. De
hecho, en casi todas las respuestas a esta pregunta aparece mencion del tiempo
y la falta de mismo. Por ejemplo:

“Un minuto no es tiempo suficiente para los informes de los coordinadores de los
comites”.

“Me habria gustado tener mas tiempo”.

“Un trabajo fantastico, pero me parecié poco apropiadas las restricciones de
tiempo. A veces hay que pasar tiempo suficiente considerando una cuestion
para que la conciencia de grupo se distinga mas alla de las opiniones de los
individuos”.

No obstante, muchas opiniones positivas fueron apasionadamente expresadas:
Dos participantes dijeron: “Funcion6 asombrosamente bien. Gracias” y “Se fue
desarrollando sin grandes problemas. Todos los que trabajaron en esto hicieron
un trabajo magnifico. Especialmente Patrick.” Otros delegados comentaron:
“‘Dadas las circunstancias, me siento contentisimo con los resultados. jNo he
tenido nunca una parecida experiencia! Claro que el tiempo nos presenté
algunas inconveniencias, pero teniendo esto en cuenta, las discusiones, las
preguntas y los intercambios de ideas fueron enormemente importantes, utiles y
productivos. Estamos volando a ciegas aqui, por nunca haberse hecho nada
similar en el pasado. Me siento muy agradecido y orgulloso de todos nosotros.
Hemos hecho lo mejor que pudimos, y confio en que veremos solamente los
mejores resultados de todos los duros trabajos que hemos hecho en esta
CSG”.

Un delegado lo resumi6 de la siguiente manera, dandoles a fodos algo en que
pensar: “Me parecio extremadamente efectivo. Me pregunto como seria si
tuviéramos una semana entera para la virtual... (no fue posible este afio)”.

Martes, 19 de mayo, 2020

Noventa y un miembros de la Conferencia respondieron.

Delegados — 65
Directores — 4
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Miembros de Personal — 8
Custodios — 14

Participacion en la Conferencia

También se les pidi6 a los miembros de la Conferencia que evaluaran si la
participacion de los delegados, directores, miembros del personal y custodios
fue no suficiente, lo suficiente o demasiado.

Comentarios: Esta pregunta le cayé mal a alguna gente. A continuacion, siguen
unos comentarios sobre los custodios:

“Concretamente con respecto a la sesion especial para las nominaciones de los
custodios, el Coordinador pidi6é escuchar a los Delegados y lo que escuchamos
fue mayormente a los Custodios y otra gente no Delegados. Fue
decepcionante”.

“No hubo preguntas sin respuesta, pero mayormente las contestaron los
Custodios. Yo entiendo que se contrata a los Directores en base a ciertas
destrezas técnicas o de otro tipo, entonces uno espera que ellos hagan su
trabajo y contesten esa clase de preguntas”.

“Como custodio, pensé que era importante, tanto por razones practicas como
simbodlicas, que yo observara, escuchara y aprendiera. Curiosamente, no fue
necesario que yo me acercara al micréfono durante toda la Conferencia ya que
otra gente expreso lo que yo estaba pensando”.

&Y en cuanto a los demas miembros? Volvié a aparecer una opinién que
muchos tienen, pero pocos expresan: “Me parecié que un pufiado de nuestros
Delegados merecian que les dieran el “Premio de Oro por Tomar el Micréfono”,
pero eso mas bien refleja mi estado de animo que yo responder en serio a las
preguntas de la encuesta’.

Hubo diversas opiniones sobre las reglas que regian el debate en esta
Conferencia. Uno de los encuestados comentd, “No se permiten mociones
durante el debate en el pleno. Uno puede tomar una Accién Plenaria bajo las
reglas acordadas y documentadas, y ya, a menos que sea un asunto que la
Junta quiera resolver como le parezca. Eso fue un vergonzoso abuso del
proceso y una absoluta falta de respeto por los procedimientos de comité.
Debiamos haber permitido que la Conferencia se expresara. Luego, los
Custodios podrian haber hecho lo que consideraban necesario en la Reunion de
la Junta. Me quedaria con la boca abierta si al final no se resolviera este punto
exactamente como lo pretendan los jefes . ..” Y, por el estilo, lo siguiente: “La
Coordinadora estuvo fuera de orden en un par de ocasiones y se valido de su
posicion para salirse con la suya, asunto feo”.
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Pero muchas respuestas en realidad no contestaron la pregunta. Mas bien las
respuestas daban una indicacion general del parecer de los participantes sobre
la Conferencia. Por ejemplo, “El formato virtual fue equitativo y justo. Hay que
reevaluar el proceso de la accion plenaria. . .”.

Uso de dispositivos electronicos

¢ Qué tan facil fue utilizar la tecnologia de la plataforma de la Conferencia
virtual? ;Como podriamos mejorar la experiencia si se utiliza esta clase de
tecnologia en el futuro?

Comentarios:

Las opiniones variaban, oscilando de un extremo a otro. Un encuestado se
sentia desanimado y respondio, “No lo vuelvan a hacer. Fue todo un fracaso.
No hay otra forma de verlo. La comunicacion era practicamente nula. Gran
parte de la Conferencia consiste de la interaccidon a nivel personal, cara a cara.
Es muy facil ser ignorado o interrumpido. Si pasa algo inesperado que no se
capta en primera instancia, es casi imposible volver hacia atras y corregirlo. Asi
que no lo vuelvan a hacer”. Este comentario no era comun.

Mas tipico fue la actitud de que el manejo de la plataforma era “pan comido”.
Los participantes se mostraron optimistas con el empleo de la tecnologia en el
futuro:

“Bien facil. Pero seria conveniente mejorar un poco la capacitacion. Sin
embargo, considerando que era la primera vez en usarla, jme parece que fue
una gran experiencia este afo!”

“Para mi funcioné muy bien. . . Lo que me preocupa es que un miembro con voto
no pueda participar debido a la falta de tecnologia. Yo espero que la
Conferencia tome todas las medidas razonables posibles, incluyendo medidas
financieras, para asegurar la participacion de todos los miembros con voto”.
“Como en el caso de mucha gente, hasta hace tres meses mi experiencia con
Zoom era practicamente inexistente. En mi opinion, el Equipo Técnico era
excelente. Sus utiles sugerencias, recordatorios amistosos y tutoriales antes de
la Conferencia despejaron todas mis preocupaciones respecto a la cuestion
técnica”.

“Gracias al personal y el equipo técnico extraordinarios, todo sali6 muy bien. A
mi me impresiond. Hubo muchas formas de conseguir ayuda sobre la marcha”.

En lo que sigue, se hallaran las sugerencias para que las cosas vayan bien.
“Por lo general, todo salié bien. Quizas podria haber mas capacitacion”,
compartioé un participante. Otro sefiald, “Algo que tomar en consideracion seria
que yo no pude ver ninguno de los dialogos cuando se presentaba o secundaba
una mocion o estaba pendiente un punto de informacién o clarificacion (Point
Zoom). Esos momentos debian ser visibles a todos los miembros de la
Conferencia. Los que estaban a cargo de Zoom también debian haber seguido
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mas de cerca la pantalla de los participantes y hacer bajar las manos sin perder
el tiempo cuando fuese necesario. Por lo general, realizaron una excelente
labor!”

Otro de los encuestados propuso la siguiente mejora: Tenemos que asegurar
que todo el mundo tenga acceso a buen servicio de internet y conexion
inalambrica”. (Esta opinion fue respaldada por varias referencias a gente
desconectada, gente que se quedaron sin luz, el problema de bloquearse la
computadora . . . ..) Uno de los que respondieron favorablemente era de la
opinion que “. . . Seria beneficioso programar en el Horario del Comité mas
reuniones a través de Zoom, aun si nos vemos en persona”. Uno de los que
respondieron, alguien que no pierde el tiempo, exigia sélo una cosa: “Resuelvan
el problema de la interpretacion”.

Formulario y proceso de la evaluacion de la Conferencia

Se les pidid a los participantes que evaluaran el formulario y el proceso de la
evaluacion.

Ochenta y siete (87) miembros de la Conferencia respondieron.

Nada valioso — 1

Algo valioso — 32

Muy valioso — 54

No contesta — 8
Valor:
Comentarios: Un participante trazé un mapa a seguir en la proxima Conferencia:
“En el futuro, seria buena idea tener un documento ensefiando ‘Cémo funciona
la Conferencia virtualmente’. Explicaria cuando alzar la mano, cuando ver al
Operador de Zoom por algun punto de clarificacion (y NO como pretexto para
saltarse la cola), cuando se vota a mano alzada y cuando por votacion secreta.
Esta informacion tendria mucho valor en el futuro. . .”.
Por otra parte: “Me encantan los formularios de evaluacion electrénicos —
iGRACIAS!” Sin embargo, “no habia donde escribir comentarios sobre la

reunion solo para los Delegados”.

Y desde un punto de vista: “Contesté los formularios todos los dias cuando
estaba bien descansado, y espero que haya dicho algo que nos ayudara a
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eliminar las fallas si nos toca recurrir de nuevo a este método en algun momento
en el futuro”.

Luego, otro: “Yo no creo que cambie nada, pero esto me da la oportunidad de
desahogarme”.

Y algunas recomendaciones siguen:

“Yo considero este proceso de gran valor porque hay mucho espacio para
elaborar nuestras respuestas. Pero su verdadera valia se mostrara en como se
utilice la informacién. Si lo unico que se logra es un resumen estadistico,
resultaria una pérdida de tiempo. Lo que si espero recibir es un analisis de los
comentarios, algo mas que una transcripcion literal: una recapitulacién de los
problemas planteados y un plan inicial de como utilizar la informacion”.

“Seria de provecho un aviso indicando que uno tiene cinco dias adicionales para
completar estos formularios”.

“Yo he visto estos paquetes de documentos varios afos, ya que en el pasado
mis Delegados los han compartido conmigo y yo he ido a la Conferencia como
invitado en tres ocasiones. Asi que he visto el progreso logrado y cémo parece
que ustedes tienen un gran modelo y lo elaboran muy bien. (Quizas el personal
podria ensefarle a publicaciones cémo aplicarlo a nuestra literatura.) Yo ni traté
de llenar el formulario de la evaluacién digital el afio pasado. jEsto es tremendo!
¢ Podriamos ser mas consistentes enumerando las paginas y tal vez incluir una
fecha de Revisién? Se vuelve un poco confuso hacia el final si los documentos
han sido actualizados. A mi me encanto recibir el libro digital. Ya lo habia
pedido. A lo mejor vamos a tener que tomar en cuenta el costo de impresion
para los que, entre nosotros, son menos adeptos técnicamente. Yo dije que el
Area debia contribuir, ya que nosotros le ahorramos dinero respecto a los gastos
Nueva York. Pero no todo el mundo lo ve asi”.

“‘Me encanta la version simplificada. El afio pasado los formularios de
evaluacion eran bastante complicados y largos. Este formulario es bueno y
breve, y deja suficiente espacio para las sugerencias”.

Uno de los que respondieron observd: “Cuando yo prestaba servicio en el
Comité de Planificacion para la Convencion del Estado, a menudo consultaba
los formularios de evaluacion del aio anterior al trabajar en el Programa del afio
en curso. A lo mejor el insistir en como los formularios de evaluacion del aio
anterior influyen en la Conferencia del afio actual le daria mas valor en los ojos
de los participantes”.

La semana de la Conferencia Virtual

Se les pidi6 a los miembros de la Conferencia que evaluaran diversos
componentes de la 70a Conferencia de Servicios Generales:

1 — Nada valioso 2 — Algo valioso 3 — Muy valioso
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Sesion de apertura el sabado
Nada valiosa —7
Algo valiosa —19
Muy valiosa —63

Informes de las juntas
Nada valiosos — 0
Algo valiosos —23
Muy valiosos — 65

Informes de los comités
Nada valiosos — 4
Algo valiosos —13
Muy valiosos — 71

Experiencia virtual general
Nada valiosa — 4
Algo valiosa —21
Muy valiosa — 65

Reunidén conjunta
Nada valiosa — 2
Algo valiosa —21
Muy valiosa — 59

Presentaciones/Discusiones
Nada valiosas —6

Algo valiosas — 28

Muy valiosas — 50

“Ice Cream Social Virtual”
Nada valioso — 25

Algo valioso —26

Muy valioso —31

Comentarios: Como se ha sefialado por todo este resumen, los participantes en
la Conferencia estaban en gran parte de acuerdo respecto a un punto: Nunca
habia suficiente tiempo. Uno de los encuestados enfatizé el siguiente punto de
vista, “Aunque entiendo que haya que reducir la actividad, a mi me parece que
se le puso fin a esta Conferencia demasiado temprano”.

Un participante tenia toda una letania de quejas: falta de tiempo para los
informes de los comités; para el cuarto dia, los coordinadores ya se sentian
agotados; la gente se pasoé de la raya dando sus opiniones al tomar el
micréfono; la mayor decepcion fue la “Sala de Hospitalidad” donde habia
demasiado ruido y parecia un salon de cdécteles; no le gusté el ambiente de baile
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o fiesta en los periodos entre sesiones; “no me interesé la musica y centrar la
atencion en la misma gente una y otra vez”. Este participante concluy6 con el
siguiente comentario, “Pero me siento honrado en haber asistido y a pesar de mi
comentario aparentemente negativo, les doy las gracias a todos ustedes por
haber hecho la Conferencia una realidad. No puedo imaginar la experiencia de
ustedes, pero gracias por haber hecho historia en AA”.

Una de las preocupaciones expresadas por muchas personas fue que en las
Conferencias en persona hay una intimidad y camaraderia que los miembros no
sienten en las reuniones por Zoom. A pesar de que un miembro dijo que ciertos
informes le llenaron los ojos de lagrimas, una Conferencia virtual no es lo mismo
que una Conferencia “real”’. Entonces, tener en cuenta esta impresion: “Hubo
una serie de reuniones, pero no una Conferencia. Hicimos el trabajo necesario,
pero hicieron falta las conversaciones informales, tan importantes para llegar a
conocer a la gente. Extrafié el entusiasmo”.

Algunos parecian pensar que sencillamente hacian falta el espiritu, la energia y
la sinergia. No hubo chistes ni risas aprobatorias. Y volvid a surgir el
cuestionamiento del servicio de interpretacion. “Si hay otra Conferencia virtual
en el futuro, hay que tener mas en cuenta la interpretacién. Yo pude entender
una buena parte después de que dejaron de interpretar, pero si habia un
delegado de Quebec que no hablaba inglés, él o ella hubiera estado
completamente perdido”.

En esta recopilacion de respuestas, sin embargo, los encuestados expresaron
mucha emocién. A lo mejor los AA estan sintonizados con la Comunidad, sin
importar que el encuentro sea virtual o en persona.

Tomar en consideracion este comentario: “Es interesante que saldré de esta
Conferencia sintiendome mas conectado que el afio pasado, debido a la
‘intimidad’ que produce realmente ver la gente y tener la impresién de conocer y
sentir empatia con quien habla. En cuanto al pasar lista, enfocandose en cada
uno al responder, definitivamente fue tan efectivo como el afio pasado en
persona”. Y este comentario: “Estoy tan cansado en este momento, que me
duele el cerebro solo de llenar este formulario. Me siento agobiado por las
emociones y sencillamente estoy exhausto. . . ja ja. Creo que todo lo indicado
anteriormente es indispensable para estar lo mas informado posible y asi poder
tomar decisiones bien consideradas. Todo lo anterior ayuda enormemente. Me
encantod escuchar los comentarios de todo el mundo. En especial, valoro el
tiempo y los esfuerzos que cada miembro de la Conferencia invirtié para hacer
disponible los informes, los videos, etc. jQué trabajo impresionante! Hicimos
historia. Benditos sean por su amor y servicio a AA”.

Y esta respuesta: “Ha sido dificil para mi sobrellevar la pandemia. Todo se hizo
mas dificil. Seguro que para los demas también. El trabajo se logré. Aprendi
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mucho sobre AA y sobre mi mismo. No queria ir a la fiesta con DJ pero fuiy lo
pasé bien”.

Sugerencias para la 712 Conferencia de Servicios Generales

Si tienes sugerencias para mejorar la Conferencia (por ejemplo, con relacion al
horario de las actividades de la Conferencia y la experiencia virtual), enuméralas
aqui abajo:

Aunque la fiesta y el encuentro social recibieron una mediocre evaluacion por
parte de los asistentes, un participante quedo “sorprendido por lo mucho que
aprecié la Oracidn de la Serenidad diaria. . . y me conmovié mucho la Fiesta de
Baile con DJ. . .".

En el futuro, la mayor parte de los asistentes quisiera ver que se resolviera la
cuestion de los limites de tiempo y quizas ver mayor participacion por parte de
otra gente que no sean “las mismas de siempre”. “Tal vez podria agregarse un
dia mas”, sugirid un encuestado. Y “Considerar utilizar salas para reuniones
subsidiarias con mesas de trabajo y discusion”. Otras sugerencias para mejorar
la Conferencia incluyeron las que siguen:

“Motivar a la gente a incluir una foto en su perfil . . . Y animarlas a prender sus
camaras cuando vayan a hablar”.

“Seria de provecho un anuncio que indicara que uno tiene cinco dias adicionales
para rellenar estos formularios”.

“Seria maravilloso tener una presentacion internacional”.

“‘Hacer una pequena escenificacion”.

“Exigir que la Junta de Directores, el/la Presidente y el Gerente General no
lleguen a la Conferencia con una agenda particular predeterminada con la
intencion de imponerla. . . eso francamente seria un error obvio y seria no seguir
el proceso debido en nuestra Conferencia”.

“Se debia incluir al orador principal y las presentaciones. Me parece que
espiritualmente se pierde algo cuando faltan”.

“‘Reforzar la interpretacion”; “mejor servicio de interpretacion”.

“Facilitar una sala para la Conferencia adonde se pueda enviar textos o
mensajes de chat a individuos (no sélo durante las sesiones)”.

“La apertura debe ser emocionante y divertida. Quizas incluir una parodia o un
video, algo con musica, y una actividad ‘rompehielos’. Debe celebrar el desafio
que enfrentamos”.

Resolver el problema de limites temporales afiadiéndole un dia al calendario y
quizas hasta seis dias.

Tener un “parlamentario profesional y acreditado”.

De acuerdo a un delegado, pandemia o no, “jjjjUSTEDES SE LA COMIERON
CON ESTA CONFERENCIAMY”
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AGENDA
Punto H

702 Conferencia de Servicios Generales
Resumen de Evaluacion — Observadores

Este afo, le parecié provechoso al Coordinador de la Conferencia recopilar
informacion de los muchos Observadores de la Conferencia que, a través de su
apoyo o siguiendo la histérica Conferencia de Servicios Generales Virtual,
participaron en la experiencia de la misma. Nueve personas respondieron a esta
encuesta. Entre ellas, se cuentan dos operadores de Zoom, 3 ujieres, 3 miembros
del personal de la OSG/GV y un custodio emérito.

Manual de la Conferencia

Califica la importancia para ti del Manual de la Conferencia al proporcionar
el horario de los eventos que tienen lugar durante la semana de la
Conferencia:

1 - Nada util 2 - Algo util 3 — Muy util

¢ Qué tan valioso fue el Manual de la Conferencia en brindarle informacién sobre
el programa de los eventos durante la semana de la Conferencia?

1 - Nada util 2 — Algo util 3 — Muy util
Cada uno de los nueve observadores sin voto unanimemente consideraron el
Manual de la Conferencia “muy util” en facilitar informacion sobre los eventos que

tienen lugar durante la semana de la Conferencia.

Uso del dispositivo electronico

¢ Qué tan facil fue utilizar la tecnologia de la plataforma de la Conferencia
virtual? ;Como podriamos mejorar la experiencia si se utiliza esta clase de
tecnologia en el futuro?

Informe:

Todos los encuestados estuvieron de acuerdo en cuanto a la facilidad de uso de
la plataforma, respondiendo con comentarios positivos, tales como, “Bastante
facil”, “Muy facil” y “Muy facil de navegar”. Y hubo comentarios con evaluaciones
neutras, que incluian “Funciond bien para lo que yo necesitaba” y “Resultd
bastante sencillo”. Uno de los participantes ofrecio algunas ideas para mejorar el
uso de la plataforma: “jEs facil utilizarla! Pidanles a los delegados que en la
sesion de adquisicion de conocimientos practicos cambien el nombre en su perfil
en cualquier cuenta gratuita o profesional para asi ya contar con ello durante los

dias en que se celebra la conferencia. Sigan llevando a cabo el simulacro de una
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sesion y después de cada imagen que se muestre dirijan a los delegados a hacer
clic en el boton verde o contestar una encuesta para indicar que han comprendido.
La idea es que para el final del simulacro hayan apretado el boton del “si” o
contestado una encuesta varias veces. Podria resultar divertido si se les anima a
responder de forma cada vez mas rapida, como en un juego: ¢qué tan rapido
puedes contestar? jjLa repeticion ayuda la memoria a largo plazo!!”

¢ Tuvo algun problema técnico?
De las ocho respuestas, solo una se refirio al siguiente fallo:

“‘Después de participar en la Conferencia de Zoom todo el dia, mi Zoom de repente
se desactivo. No estoy seguro por qué ocurrid, y el equipo de T.l. no pudo resolver
el problema”.

iLe parece que estaba bien entrenado y preparado para el papel que
desempeié en la Conferencia de este aino?

Todos los encuestados contestaron que se consideraban bien instruidos y
preparados para su papel en la conferencia de este afo. Dos de ellos indicaron
que las sesiones de capacitacion y los instructores fueron de ayuda. Uno de los
que respondieron hasta observd que los instructores y las sesiones fueron
“‘extraordinarias”, dejandolos “preparados cien por ciento” debido a “los materiales
avanzados que recibieron y las sesiones de simulacro”.

Sugerencias para la 712 Conferencia de Servicios Generales

Si tiene sugerencias para mejorar la Conferencia (en cuanto al horario de las
actividades, la experiencia virtual, etc.), enumérelas a continuacion:

Sugerencias:

¢ “Una posibilidad es dar acceso a la reunion a través de una aplicacion que
no sea Zoom y capacitar a los miembros del personal de la OSG/GV para
que sirvan de operadores de ‘sala™.

e “ .. .tiene que haber un Parlamentario. Se perdié demasiado tiempo en
cuestiones de orden de los miembros, pidiendo aclaraciones que a menudo
eran innecesarias y ofreciendo cuestiones de aclaracion sin que fueran
solicitadas”.

e “Después de observar una docena de conferencias, me parece
imprescindible que se despeje la confusion sobre las acciones plenarias y
las mociones de no considerar una propuesta”.

e “Incluir una reunion de las comunidades remotas, la cual suele tener lugar
antes de la semana de la conferencia. Se debe programar para un intervalo
en que todos los Delegados que estén interesados puedan asistir”.

e “Programar mas dias de Conferencia y menos horas cada dia”.



“iSeguir tocando musica pegajosa antes de las sesiones y entre una y otra
sesion! Es muy divertido”.

“Tener una mesa de trabajo en salas para reuniones subsidiarias para
intercambiar ideas sobre algun documento de Google presentado en
imagenes, o algo por el estilo, de manera que todo el mundo pueda ver el
documento, aportar su impresion y observar lo que se agregue
instantaneamente. Seria algo parecido a lo que se hizo el afio pasado con
las hojas sueltas en las paredes, la musica y las notas adhesivas. Me
contaron que fue bien divertido”.

“Utilizar salas de sesiones subsidiarias para interactuar y socializar en que
de 4 a 6 personas (0 incluso sélo dos miembros), todas seleccionados al
azar, se reunen en un lugar por unos 5 a 10 minutos con el fin de charlar y
relacionarse. Luego, tener un conteo de un minuto indicando que debe
dispersarse el grupo para mezclarse, otra vez al azar, con un nuevo grupo
(o sélo con otra persona). Las sesiones deben durar una hora para que
cada persona puede verse con un total de por lo menos 6 personas en
estos encuentros mas intimos. O, ;deberia hacerse en sesiones cortas
todos los dias antes y después de cada descanso, antes o después del
almuerzo o al cabo del dia?”

“Tener discusiones mas largas o dedicar mas tiempo al periodo reservado
para la discusion. Esto quizas implique afiadir uno o dos dias mas a la
conferencia virtual. O, alternativamente, se puede extender el dia, por
ejemplo con un horario de 11 de la manana a 7 de la tarde (EST), que
incluya una hora para el almuerzo, asi como un par de descansos de media
hora. Otra posibilidad seria programar recesos mas cortos (de 15 minutos)
pero mas a menudo”.



Comité de Agenda de la Conferencia de 2021

PUNTO I: Hablar acerca del informe de 2021 sobre el proceso de la agenda de la
Conferencia presentado por el Comité sobre la Conferencia de Servicios
Generales de los custodios.

Notas de referencia:

Cita del informe de la reunion de enero de 2021 del Comité sobre la Conferencia de
Servicios Generales de los custodios:

El comité acordd remitir al Comité de Agenda de la Conferencia de 2021 el “Informe
a la Conferencia sobre la implementacion y efectividad del proceso de agenda de la
Conferencia de 2021”. Este informe incluye una encuesta anual a los coordinadores
de los comités de Conferencia sobre la eficacia de la comunicacion entre el
coordinador del comité de los custodios o presidente de la junta corporativa y el
coordinador del comité de la Conferencia correspondiente.

Material de referencia:

1. Informe sobre la implementacion y efectividad del proceso de agenda de la
Conferencia
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Informe sobre la implementacion y efectividad
del proceso de agenda de la Conferencia,
incluyendo compartimiento de los coordinadores de los comités de la
Conferencia de 2021

Para continuar creando una comunicacién efectiva y continua entre nuestros comités de
custodios y de Conferencia, se han implementado dos tipos especificos de
comunicacion.

1. El primer tipo fue aprobado en la reunion de la JSG del tercer trimestre, el 1° de
agosto de 2016:

“Que exista una comunicacién asidua entre los coordinadores de cada comité de
custodios y los coordinadores de los comités de la Conferencia respectivos, y
entre la junta de AAGV y el coordinador del Comité de Grapevine de la
Conferencia.

A partir de 2016, los coordinadores de comités de custodios y el presidente de AAGV se
han comunicado por teleconferencia, u otros medios electrénicos, con los coordinadores
de sus comités de Conferencia fanto antes como después de los fines de semana de la
Junta de Servicios Generales, dandole a los coordinadores la oportunidad de expresar
sus puntos de vista en relacion con puntos de agenda potenciales y propuestos.

2. El segundo tipo fue recomendado en una comunicacién de agosto de 2018 de
Michele Grinberg, presidente de la Junta de Servicios Generales. Se solicitdo que
los coordinadores de comités de custodios, trabajando conjuntamente con el/la
secretaria de su comité, organizaran una teleconferencia previa a la reunién de fin
de semana de enero de la junta, con el fin de lograr lo siguiente:

“Antes de la reunion [de la Junta de Servicios Generales] de enero, el comité de
la Conferencia por entero, lleve a cabo una teleconferencia con el comité de
custodios correspondiente y el/la secretaria miembro del personal, para evaluar
los puntos presentados como puntos de agenda y hablar acerca de puntos que el
comité de custodios todavia estuviera considerando”.

Nota: Incluye a la presidente de la junta de AAGV y el Comité de Grapevine de la
Conferencia.

Estas teleconferencias de enero han tenido lugar anualmente desde 2019 y continuaran
este afo en enero de 2021.

Ademas, tras revisar los resultados de la encuesta de los coordinadores de los comités
de la Conferencia referente a la implementacion del plan de 2016, el Comité de Agenda



de la Conferencia. pidi6 que esta informacion se recoja de los coordinadores de los
comités de la Conferencia cada afo y que sea presentada al Comité de Agenda de la
Conferencia.

Los siguientes resultados de la encuesta anual fueron recopilados de los coordinadores
de los comités de la Conferencia de 2021 a través de una encuesta. El enfoque de la
encuesta es comprender la eficacia de la comunicacién entre el coordinador del comité
de los custodios o presidente de la junta corporativa y el coordinador del comité de la
Conferencia correspondiente. Tanto el coordinador del Comité de Informes y Carta
Constitutiva de la Conferencia como el coordinador del Comité de Politica y Admisiones
de la Conferencia se reunen con el coordinador del Comité sobre la Conferencia de
Servicios Generales de los custodios.

RESUMEN DE LA ENCUESTA

En enero de 2020, se entreg0 el siguiente cuestionario anénimo a los 13 coordinadores
de los comités de la Conferencia y al delegado coordinador de la Conferencia. Los 14
respondieron al cuestionario.

A continuacion presentamos las preguntas y respuestas.

1. ¢El coordinador de su comité correspondiente de custodios o presidente de la
junta lo contacté antes de las reuniones?

Si — 14 respondieron que si, y 5 ofrecieron estos comentarios:

e Muy util y reconfortante.

¢ Tuvimos una reunién virtual con nuestro comité antes de la reunion de la JSG.

e Hubiera sido util ver una copia de su agenda cuando estaba elaborando mi
informe previo y posterior a la reunion de la junta para el comité.

¢ Me senti conectado.

e El coordinador del comité de custodios se ha mantenido en contacto cercano
y ha ayudado con cualquier inquietud del comité de Conferencia.

2. (El coordinador de su comité correspondiente de custodios o presidente de la
junta hizo un seguimiento con usted luego de sus reuniones?

Si — 12 respondieron que si, y 5 ofrecieron estos comentarios:
e Si, comunicaciones excelentes.
e Siempre muy informativo. Nuevamente, hubiera sido util contar con la agenda
de su reunion para poder seguirla.
e Sesiones de compartimiento muy informativas.
e Senti que me estaban poniendo al dia.

NO — 1 respondi6 que no.
e Lareunién acaba de terminar y la respuesta es no.



3. ¢Tuvo la oportunidad de compartir acerca de puntos de agenda de la
Conferencia potenciales con el coordinador o presidente durante estas
conversaciones?

Si— 13 respondieron que si, y 2 ofrecieron estos comentarios:
e Era necesaria una aclaracién y pude hablar con el comité de Conferencia y
brindar la informacién.
e Me preguntd que pensaba.

NO — 1 respondi6 que no.
4. ;Qué tan valiosas le parecieron estas conversaciones?

MUY VALIOSAS - 13 respondieron que “muy valiosas”, y 3 ofrecieron estos
comentarios:

e La comunicacion continua es reconfortante e informativa.

e Ayuda de muchas maneras. Nos mantuvo a todos conectados e informados.
Pude llegar a conocer al coordinador del comité de custodios y aprender, por
lo que claramente estamos todos mas preparados para la CSG.

e Senti que nuestras aportaciones eran tenidas en cuenta.

ALGO VALIOSAS - 1 respondieron “algo valiosas”. Sin comentarios.
NADA VALIOSAS - 0 respondieron “nada valiosas”. Sin comentarios.

5. ¢Se comunicé acerca de sus llamadas con el coordinador / presidente
correspondiente, con los demas miembros de su comité?

Si— 11 respondieron que si, y 4 ofrecieron estos comentarios:

e Si, através del correo electrénico o programando una reunion virtual.

e Estuvieron en la reunién virtual antes de la reunién de la JSG.

e Envie el informe previo y posterior a la reunion de la Junta. Estos también se
enviaron a los nuevos delegados del panel 71 cuando se integraron al comité.
Esto era parte de las obligaciones segun tengo entendido. El coordinador de
los delegados del panel 69 dio un ejemplo magnifico.

e Contacto por correo electronico.

NO — 2 respondieron que no.

6. En términos generales, ;qué tan satisfecho estd con este proceso para
contribuir sus ideas sobre el proceso de agenda de la Conferencia?

13 de los 14 participantes respondieron y brindaron los siguientes comentarios:




e Bastante satisfecho. Es algo positivo incluir al comité de esta forma.

Esperemos que tenga un impacto.

iiMucho!!

Ha sido un proceso muy bueno.

Es un proceso importante que permite a los delegados informarse y les da voz.

Estoy satisfecho con la cantidad de informacion que los delegados pueden

aportar.

Satisfecho.

e Mucho.

e La relacion, el nivel de respeto, y la calidad de las comunicaciones entre el
Comité de Agenda de la Conferencia y el Comité sobre la Conferencia de
Servicios Generales de los custodios son magnificos.

e En términos personales estoy satisfecho.

e En general estoy contento. Se podria hacer algunas mejoras si los custodios
se esforzaran mas por tratar los puntos de agenda potenciales. Como
coordinadores de los comités de Conferencia podemos compartir la
informacion y puntos de vista de nuestro comité, pero a menos que los demas
aporten algo ellos, por asi decirlo, la experiencia compartida por parte del
custodio sobre este tema fue, en base a mi experiencia, escasa. Gracias por
la encuesta. Realmente les agradezco.

e Creo que es muy beneficiosa.

e Muy satisfecho.

e Extremadamente.

1 se salto la pregunta.
7. ¢Qué sugerencias de mejoras a este proceso tiene usted?
11 de los 14 participantes respondieron y brindaron los siguientes comentarios:

Nada por el momento.

Nada por el momento. j!Gran mejora!!

Luego del COVID-19, volvamos a Nueva York.

Ninguna.

Nada por el momento.

Mantengan y continuen ampliando esta conexion. Se ha demostrado que la

tecnologia virtual produce una mejora.

e Hay mucha informacion que es abarcada en las teleconferencias. Mi
preocupacion fue que yo estaba tomando notas y dando informacion de
manera incorrecta. No quiero brindar mala informacion a nadie. ¢ Seria posible
que los coordinadores de comités de custodios nos dieran un breve informe y
luego pudiéramos hablar del asunto con ellos?

e Mas custodios compartieron experiencia acerca de los puntos de agenda...
basandose en sus propias discusiones con la junta.

e Ninguna.



e ; Seria posible que los excoordinadores nos explicaran qué debemos esperar?
¢ No tengo mas sugerencias. Estoy muy satisfecho con el proceso.

3 se saltaron la pregunta.




Comité de Agenda de la Conferencia de 2021

PUNTO J: Hablar acerca de la solicitud de proporcionar canales adicionales para que
los miembros de A.A. compartan sus ideas sobre los puntos de agenda de
la Conferencia de Servicios Generales.

Material de referencia:

1. Carta de presentacion de un punto de agenda al coordinador de la Conferencia del
15/12/21.



AGENDA
Punto J
Asamblea de Servicios Generales del Area de Washington Doc. 1
(WAGSA) — Area 13
P.O. Box 5673 | Friendship Station | Washington, D.C. 20016

15 de diciembre de 2020

Patrick Il

Coordinador de la Conferencia
de Servicios Generales

475 Riverside Drive, 11th Floor
New York, NY 10115
conference@aa.org

Estimado Patrick:

Te escribo en nombre de Michael B., un miembro de A.A. de Rockville, Maryland, para presentar
la siguiente propuesta de un punto de agenda para su consideracion en la 71.2 Conferencia de
Servicios Generales, tal como me lo presentaron a mi:

Considerar la implementacién de nuevas oportunidades para que los miembros de
A.A. puedan enviar sus ideas y comentarios sobre los puntos de agenda de la
Conferencia de Servicios Generales antes de la reunion del pleno de la
Conferencia.

En dltima instancia, luego de que el trabajo de los comités haya terminado, las
recomendaciones propuestas por los comités serian presentadas a los delegados, que
luego volverian a sus areas, recopilarian comentarios y opiniones antes del debate y
discusion en la Conferencia, y finalmente votarian.

Muchas gracias por tu tiempo y consideracion. Por favor no dudes en contactarme si tienes cualquier
pregunta sobre esta solicitud.

Respetuosamente, en el espiritu-de servicio,

Michelle G

Delegada de Panel 69 del Area 13
delegate@area13aa.org

CcC: Michael B., miembro de A.A.
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