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AGENDA

Reunién Conjunta del Comité de Convencién Internacional/Foros Regionales
de la Conferencia

y
Comité de Convencidn Internacional/Foros Regionales de los custodios
Miércoles, 25 de abril de 2018, 5:30 p.m. — 7:30 p.m.

Miembros del comité de los Custodios

Cathy B.

Beau B.

Christine Carpenter**
Yoli F.*

David M.

David N.

Paz P.

Ginger R.

. Analisis de la composicion del

Miembros del comité de la Conferencia

Panel 67
Wade J.
Joe S.*
Barb W.**

Panel 68
Earl C.
Anthony F.
Alicia H.
Rick M.
Becky P.

Comité de la Conferencia, alcance vy

procedimiento. — Joe S., presidente del Comité de la Conferencia.

. Analisis de la historia del Comité de la Conferencia — Julio E. y Steve S.,
cosecretarios.

. Reporte del Comité de los Custodios — Yolanda F., presidente del Comité de los
Custodios.

. Debate y aceptacion del reporte del Comité de los Custodios.

A. Hablar sobre la seleccién de ciudades para ser consideradas para ser el sitio

para la Convencidn Internacional de 2030.

"Los miembros que trabajan en este comité tienen que considerarlo una tarea de comité secundaria.

[=]

Nota: Accion Recomendable de la Conferencia de 1989

Que cada comité de Conferencia considere cuidadosamente sus puntos de agenda y trate
de hacer sus recomendaciones para Acciones Recomendables a la Conferencia a nivel de
politica. Para ser mas responsables desde el punto de vista financiero, cuando una
recomendaciéon de un comité de Conferencia involucre un gasto sustancial de dinero, que
una estimacion del costo y su impacto en el presupuesto forme parte de dicha la

recomendacion.



Considerar invitar a veintiun oradores no A.A. para participar en la Convencién
Internacional de 2020 con gastos a cargo de A.A.

Considerar formas de fomentar el interés en los Foros Regionales y atraer a los
qgue participan por primera vez.

Eleccion del presidente.*

* Eleccion del presidente

1.

Todos los 68 miembros del Panel son susceptibles de ser elegidos, salvo el
coordinador delegado para el afio 2019 y los presidentes de los Comités de
la Conferencia de 2019.

Todos los miembros del comité votan por escrito (no se nomina
verbalmente).

Eleccion por mayoria de votos. El segundo elegido sera el vicepresidente.

El nuevo presidente tiene un mandato de un afio, que empieza
inmediatamente al cierre de la Conferencia.
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Comité de Convencidn Internacional / Férums Regionales de la Conferencia 2018
PUNTO DE AGENDA A: Hablar sobre la seleccion de ciudades para ser

consideradas para ser el sitio para la Convencion Internacional de
2030.

Notas de referencia:

Durante el primer encuentro trimestral de 2018, la Junta de Servicios Generales
recomendd que los nombres de las dos ciudades nombradas aqui abajo, las cuales
cumplen con los criterios minimos para ser consideradas como sedes de la Convencion
Internacional de 2030, sean enviados al Comité de Convencién Internacional /Foros
Regionales de la Conferencia.

Houston, Texas
St. Louis, Missouri

Ademas, durante el primer encuentro trimestral de 2018, la Junta de Servicios
Generales recomendd que el proceso de concurso para la Seleccion de la Sede de la
Convencion Internacional de 2030 se mantenga abierto, para dar a otras Areas que
cumplan con los criterios minimos de seleccion, la oportunidad de concursar para ser
sede de la Conferencia Internacional de 2030 en la Conferencia General de Servicios
de 2018.

Se explicaran los requisitos generales a los miembros del comité durante reunion la
Seleccion de la Sede, el 21 de abril, donde se escucharan, en orden aleatorio, las
presentaciones realizadas por delegados de area y el personal de las oficinas de
Turismo de las ciudades concursantes.
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Comité de Convencioén Internacional / Féorums Regionales de la Conferencia 2018

PUNTO DE AGENDA B: Considerar invitar a veintiun oradores no A.A. para participar
en la Convencion Internacional de 2020 con gastos a cargo de A.A.

Notas de referencia:

De las minutas del Comité C.1./F.R' de los custodios del 27 de enero de 2018:

“El Comité discutio la posibilidad de participacién de oradores no miembros de A.A. en
las Convenciones Internacionales, y acordd extender una peticion al Comité de
Convencion Internacional / Forums Regionales de la Conferencia 2018 para que, a
cargo de A A, sean invitados a participar en la Convencion Internacional de 2020 hasta
21 oradores no A.A.”

Se estima que el transporte, el alojamiento, etc. para cada orador sera entre 2 500$ y
3 500%.

A lo largo de la historia de A.A, la comunidad ha invitado a amigos, no miembros A.A., a
participar como oradores en los paneles de las Convenciones Internacionales. Estas
reuniones de panel en las Convenciones Internacionales mantienen la comunicacion con la
comunidad profesional, dan prueba fehaciente de cooperacion con el trabajo de la
Comunidad Profesional que asiste a ellas, y aseguran la transmision de informacion exacta
sobre A.A. Las presentaciones expuestas muy a menudo se reimprimen en nuestro boletin
para profesionales “Acerca de A.A.”

Estos paneles tipicamente estan compuestos de dos oradores no miembros A.A'y un orador
de A.A, este ultimo con experiencia en cooperacion con el trabajo de servicio de la
Comunidad Profesional en Alcohdlicos Anénimos, o que ha sido beneficiario de cooperacién
entre A.A. y la comunidad profesional. La mayoria de las veces los moderadores son
custodios de Clase A o Clase B y directores de Servicios Mundiales de Alcohdlicos Andénimos
y La Vina.

Los 21 oradores no miembros se eligen en base a sugerencias hechas por la Comunidad,
en especial por la Cooperacion de Custodios con el Comité de la Comunidad Profesional y
con los miembros del personal que han oido a los oradores en Conferencias Profesionales
y en Convenciones a las que anteriormente han asistido en conexién con el Despacho del
Personal CCP". La Junta de Servicios Generales de los Custodios hace una seleccion en
base a las sugerencias después de su consideracion por Comités de la Conferencia y de los
custodios sobre Convencion Internacional / Forums Regionales.
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Los panelistas no A.A. no reciben honorarios por su colaboracion, pero si se les financia el
viaje a la Convencion Internacional y el alojamiento, siguiendo lo que dice la Séptima
Tradicion de A A.

Material de referencia adjunto:

1. Lista de los oradores No A.A. de 2015

' Convencion Internacional/Forums Regionales

i Cooperacion con la Comunidad Profesional



Reuniones Profesionales No-AA 2015
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VIERNES
9:00-10:30 am | Tratamiento Oradores:
Titulo del |A.A. y los Centros de tratamiento 1 Debbie Bang, RN/BScN/MHSc, ON!
Panel: 2 Arlene Gonzalez-Sanchez, NY
9:00-10:30 am |Clero Oradores:
Titulo del |A.A. y el Clero 3Rev. Greg Rickel, WA
Panel: aRev. John A.V. Strickland, GA
5 Obispo Venedykt Aleksiychuk, Ucrania
3:00-4:30 pm | Salud Oradores:
Titulo del |A.A. y el profesional de la salud 6 Irene Gladue, AB
Panel: 7 Brian Johnson, M.D"., NY
8 Warren Pendergast, M.D., NC
3:30-5:00 pm | Tribunales Oradores:
Titulo del |A.A. y los Programas en la Justicia 9Juez Thomas F. Scully, NJ
Panel: 10 Kito J. Bess, LA
11 Juez Kerry Meyer, MO
SABADO
9:00-10:30 am |Recursos de la comunidad Oradores:
Titulo del |A.A. como recurso para las Fuerzas 12 Anthony Dekker, D.O." VA _
Panel: |Armadas 13 Joyce M. Johnson, D.O., MA USPHS"
14 Donald E. Reichert, KY
1:30-3:00 pm | Campo del Alcoholismo Oradores:
Titulo del |A.A. y el campo del Alcoholismo 15 John Francis Kelly, Ph.D., MA
Panel: 16 Maria Pagano, Ph.D., OH
3:30-5:00 pm | Detencion Oradores:
Titulo del |A.A. y los centros de detencion 17 Nancy McCarthy, MO
Panel: 18 James Watson, NC

19 Sharon Hickey, RN/BSN/MSHA", NS
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3:30-5:00 pm  |Lugar de trabajo Oradores:
Titulo del |A.A. y el area de trabajo 20 Dawn Klug, LPC/CEAP/LEAP, NC
Panel: 21 David Nesbitt, MSW"|, Exec. Pastor, AB

' RN/BScN/MHSc: (RN) Enfermera registrada, con (BScN) Licenciatura en ciencias en enfermeria y Maestria en Ciencias de la Salud.

' MD: Doctor en Medicina.

i D.0.: Doctor en osteopatia, ostedpata.

v D.0.: Doctor en osteopatia, ostedpata, (USPHS) United States Public Health Service o Servicio de Salud Publica de los Estados Unidos.

¥ RN/BSN/MSHA: (RN) Enfermera registrada, con Licenciatura en ciencias en enfermeria, MSHA Maestria en Administracion de la Salud.

VI MSW: Maestria en Trabajo Social.
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Comité de Convencion Internacional/Foros Regionales de la Conferencia

PUNTO DE AGENDA C: Considerar formas de fomentar el interés en los Foros
Regionales y atraer a los que participan por primera vez.

Notas referencias:

De la reunién de enero de 2017 del Comité de Custodios sobre Convenciones
Internacionales/Foros Regionales:

“El comité examind y acepto los resumenes de los cuestionarios de evaluacion de los Foros
Regionales del Sudoeste y Este Central de 2017. El comité solicité que el/la secretario/a
incluya los resumenes de los cuestionarios de los Foros Regionales del 2017 como
referencia para el Comité de la Conferencia sobre Convenciones Internacionales/Foros
Regionales del 2018 para una prueba de un afio”.

Documentos de referencia adjuntos:

1. Sugerencias de los resumenes de 2014 a 2017
2. Resumenes de los cuestionarios de los Foros Regionales del 2017 (Noreste,
Oeste Central, Sudoeste y Este Central)
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Resumen de las sugerencias de los comités de Convencién Internacional/Foros
Regionales de la Conferencia sobre maneras de fomentar el interés en los foros

2017

(2014-2017)

El comité discuti6 maneras de fomentar el interés en los Foros Regionales y atraer a
personas que asistan por primera vez y sugirio:

» Comunicar informacion a los grupos que estén a una distancia cercana en
automovil de la sede del foro o que se pueda recorrer en el dia;
» Buscar lugares atractivos para los foros;
» Hacer llegar todos los anuncios de la O.S.G., incluyendo cuando se abre la
inscripcion por adelantado;
» Considerar enviar avisos a estados en otras regiones cuando las sedes del foro
queden cerca;
» Utilizar FNV para envios masivos por correo electronico para comunicarse con
los servidores de confianza acerca de los préximos foros.
Ademas, un area, a través de su comité de desarrollo de la asamblea, organiza
transporte compartido en autos y alojamiento compartido para los foros; y un
delegado compartié que lleva una laptop a encuentros de A.A. y que la utiliza
para inscribir a la gente por adelantado.
2016
»  Brindar mayor informacion sobre lo que sucede en un foro regional como, por
ejemplo, que se puede conocer a servidores de confianza y trabajadores
especiales, que hay talleres, oportunidades de hacer preguntas y obtener
respuestas, y camaraderia;
» Incluir detalles de los eventos de foros regionales en los sitios web de las areas
locales con enlaces al sitio web de la O.S.G., aa.org;
» Animar a los miembros a que atraigan a otros miembros a través de estrategias
como “trae a un amigo” y “subete al autobus”;
» Informar a los miembros de fuera de su region sobre los préximos foros.
2015
» Que los delegados y servidores de confianza de las areas comuniquen el valor de
la participacion en los foros desde un primer momento y con frecuencia;
»  Compartir con la Comunidad lo facil que es tener acceso a conversaciones

personales con los custodios, directores y miembros del personal que se pueden
encontrar en los foros;
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»  Considerar utilizar las convenciones y otros eventos de A.A. como oportunidades
para compartir los nuevos folletos sobre los foros regionales con la Comunidad.

2014

» Hacer que el volante del foro sea disefiado profesionalmente para que sea
atractivo e incluso pueda usarse como individual de mesa;

»  Compartir ideas entre las areas de una region o de region a region;

» Animar a los que han asistido a los Foros Regionales a que compartan su

entusiasmo sobre su experiencia; el compartir directamente es muy efectivo;
»  Llevar informacion sobre el Foro Regional a cada evento de distrito y de area.



CONVENCION / FOROS
Punto C
Doc. 2

FORO REGIONAL DEL NORESTE 2017
Resumen del cuestionario

Ciento veintitrés miembros del Foro Regional del Noreste 2017 contestaron sus cuestionarios de
evaluacion. A continuacién se presenta un resumen de sus respuestas.

1. ¢Como se enter6 de este Foro?

Area =63

Distrito = 29

Volante de la 0.S.G. =13
Intergrupo local /Oficina central = 2
Grupo base = 23

www.aa.org = 7

Amigo/a =8

Otro =14

*Notese que algunos miembros se enteraron del Foro de varias fuentes.
2. Por favor liste cualquier sugerencia de temas futuros para talleres o presentaciones:

Los miembros sugirieron los siguientes temas futuros para talleres o presentaciones: Transmitir el
mensaje (4). Los Doce Conceptos (2). Liderazgo y el Concepto IX (1). Alentar a las minorias a
asumir puestos de liderazgo (1). Alentar a mas mujeres a asumir puestos de liderazgo (1). La
importancia de las Tradiciones (1). Tradicion Dos: el proceso de conciencia de grupo y nuestra
Conferencia de Servicios Generales (1). Establecer una correspondencia con los temas de la
Conferencia de Servicios Generales (1). Meditacion y espiritualidad (1). Espiritualidad del
servicio (1). Estructura del servicio en todos los niveles—¢;cémo estamos conectados? (1) Como
generar entusiasmo por el servicio, correccionales, IP/CCP (1). Hacer que el trabajo de servicio
sea atractivo (1) e interesante (1). Cémo compartir respecto al “Manual de Servicio de A.A.” (1).
¢Qué hace que los miembros sigan regresando, o como alimentar el alma de un grupo? (1) El
anonimato y la responsabilidad ante otros (1). Equilibrar el tridngulo y ayudarnos unos a otros a
equilibrar (1). Apadrinamiento del servicio (1). ;Como podemos captar mejor/més eficazmente a
los jovenes en A.A.? (1) Ayudar a los jovenes en AA a hacer la transicion a puestos de servicios
generales (1).

Otros temas sugeridos por los miembros incluyeron: Archivos histéricos e historia a nivel local
(1). ¢Como podemos establecer contacto localmente para atraer a personas multiculturales a
A.A.? (1) Tener una mezcla de miembros de A.A., C.A., O.A,, etc. en una sola reunion de A.A.
(1). Soltar ideas antiguas: hacer que A.A. sea mas inclusivo (1). Trabajar con profesionales en los
grupos de recuperacion (1). Guias sobre como conversar con los/las enfermeros/as y médicos que
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vienen a las reuniones (1). Interactuar con los centros de tratamiento (1). Tender puentes a reos y
clientes de instituciones de tratamiento (1). Para el grupo base: qué asuntos afectan a otros grupos
de A.A. (1). Cémo conducir una reunion de negocios eficaz (1). Finanzas (1). La seguridad en
A.A. (2). La seguridad en A.A. como taller en lugar de como presentacion (1). Principios por
encima de personalidades (1). Las relaciones y la sobriedad (2). Trabajar mas alla de nuestra
parte (asesorar sobre temas médicos y legales y similares) (1). Mantener una actitud positiva
cuando los tiburones negativos estdn mordiendo (1). Como manejar al alcohodlico revoltoso (1).
La comunicacion es nuestro mayor reto (1). Taller sobre envejecer en la sobriedad, dignamente y
agradecidamente. (1).

Los miembros también sugieren: Llevar el mensaje en linea (1). Temas relacionados con
tecnologia (1). Medios sociales (1). Herramientas y orientacion del sitio web (1). Busquedas en
Internet y el anonimato (1). ;Como funcionan los Comités de Custodios? (1) Taller para
Miembros del Comité del Distrito (M.C.D.) (1). Representante de Grapevine (1). Funcion de
servicio del RSG (1). Taller para registradores (1). Proceso para conseguir que la O.S.G. conteste
una pregunta (1). ;Como se escogen los puntos de la agenda? (1) Sugerencias para conducir y
planificar talleres significativos (1).

3. En Foros futuros, desearia ver:

Mas Menos Perfecto Sin
como esta respuesta
Presentaciones 20 (16%) 5 (4%) 79 (64%) 19 (16%)
Talleres 44 (36%) 5 (4%) 60 (49%) 14 (11%)
Sesiones de 18 (15%) 12 (10%) 77 (62%) 16 (13%)
compartimiento general

4. Otras sugerencias para mejorar o cambiar el formato de los Foros:

Los miembros sugirieron y comentaron: Gracias por una Conferencia maravillosa de fin de
semana. Como asistente primerizo, fue informativa y beneficiosa para la comunidad (1). Siendo
un asistente primerizo, me senti bienvenido y cdmodo (1). Hubo mucha informacién en un solo
fin de semana, pero se comunicé muy bien (1). El ritmo fue bueno (1). Me pareci6é que los
cambios fueron necesarios (1). Tener el programa disponible antes de la Conferencia para que
podamos planear la asistencia (1). Tener acceso a las presentaciones mas pronto—ya sea en linea
0 impresas (2).

Algunos miembros sugirieron una seleccion mas reducida de talleres (aunque fueron fantasticos)

(1). Quiza afiadir otra sesién y descomponer las opciones de talleres en cuatro (1). Tener otro
conjunto de talleres a las 9:10 am (1). Los talleres estuvieron bien (1). Tener mas tiempo para
talleres (1). Escoger a los facilitadores de los talleres por su habilidad de facilitar (1). Al azar no
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siempre funciona, ya que no todos tienen efectivamente la capacidad de conducir un taller con
éxito (1). Los moderadores parecian no estar preparados—no habia micr6fono en mi primer taller,
no podia oir (1). Los talleres necesitan estar mas organizados (1). Proponer dos temas sobre los
cuales hablar y el compartimiento general fue algo aburrido ya que no habia tiempo y la gente
hablaba demasiado rato (1). Menos presentaciones “aburridas” (1). Hubo demasiado sobre
Grapevine/La Vifia, viernes por la noche, sabado de 11am a mediodia, dos talleres fue un poco
demasiado (1). Incluir una presentacion (un expositor) sobre recuperacion en algin momento (1).
También tener a Custodios y ex Delegados que dirijan/faciliten los talleres. Es una pena tener
tanta experiencia de servicio y no aprovecharla para tantas personas nuevas que asisten a los
Foros (1). Recolectar los temas para talleres durante la inscripcién previa o de la canasta
“Pregunte” (1). Por favor mas respuestas a la canasta “Pregunte” (1). Los materiales repartidos
son herramientas valiosas y me gustaria mas informacion disponible sobre los efectos del aztcar
en los alcohdlicos (1). Mas del “Custodio General”; jsus comentarios espontaneos fueron lo
mejor! (1) Para quienes no pueden asistir en las noches, ofrecer “Jovenes” y “Zanjar diferencias”
en las sesiones de dia y mantener la informacién de la O.S.G. para sesiones especiales, después de
abordar los temas mas populares durante el dia (1). El programa de este afio fue informativo e
interesante (1).

Los miembros también sugirieron que los presentadores estén sentados en un lugar donde los
asistentes pudieran acercarse a ellos para hacerles preguntas o hacer seguimiento sobre una
presentacion. Alternativamente, tener algun tipo de insignia de identificacion (1). Por favor pedir
a los miembros que se pongan de pie y se dirijan a la sala al compartir con los asistentes, ya que
las personas que miran hacia adelante no pueden ser oidas por las personas detras de ellas (1). ¢Es
realmente necesario tener introducciones completas durante la Sesion de Compartimiento
General? (2) Cuando las personas se acercan al micréfono, ¢podrian no hacer largas
introducciones sobre su historial o de donde vienen y qué servicio hacen? Pasemos directamente a
sus preguntas (1). Esta bien presentar a la gente, pero por favor cuéntennos puntos resaltantes del
afio anterior o que tienen en su agenda para el afio venidero (1). Las personas en el micr6fono
hacian preguntas multiples (1). Tener més tiempo de micr6fono abierto (1). Los delegados y los
ex custodios deberian haber dado un limite de tiempo para cada persona porque algunas se
extendieron demasiado. ¢Por qué a alguien que estd contestando una pregunta se le toca una
campana por tomarse demasiado tiempo? A veces las respuestas toman mas de dos minutos (1).
Me encant6 la campana (1). Me gustarian mas sesiones en grupos pequefios para conocer y
conversar con miembros de CCP/IP. Soy coordinador de &rea y recién estoy aprendiendo (1).
Quiza podrian fomentar mas participacion colectiva (1). Me gustaria que hubiera un intérprete en
lenguaje de sefias para sordos (1). Uno o dos recesos cortos mas, ya que los miembros de A.A.
estan acostumbrados a estar sentados por periodos de una hora (1).

Los miembros también preguntaron si nos podriamos reunir todos para todo (1). Por favor listar
las reuniones de A.A. en el programa (1). ¢Por qué no habia nada para actos/sesiones ya que
nosotros hacemos toda la planificacion para nuestro distrito cada afio? (1) Por favor tengan
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helados mas baratos (1) y ofrezcan café gratis (1). Sugerencia: Tener un area designada para que
padres o madres solos dejen a sus hijos con alguien que esté dispuesto/a a cuidarlos para que los
padres puedan asistir a una reunién o taller. Una joven estuvo aqui y se tuvo que ir porque no
tenia quién cuidara a su nifio/a. Surgié la sugerencia de tener un ‘area de babysitting’ designada
para que ella pueda asistir por lo menos a uno de los talleres nocturnos. Hay miembros de A.A.
que considerarian prestar este servicio voluntario (1).

Los miembros consideraron que el Foro fue excelente (1), fue sobresaliente (1), funcioné bien (1)
iy fue fantastico! (1) Local excelente, excelente hospitalidad, tanto las comidas como los
miembros (1). Solo queria agregar que la suite de hospitalidad era maravillosa—excelentes
refrigerios, jy todos fueron muy acogedores! (1) jLa suite de hospitalidad fue lo méaximo! (1)
Excelente fin de semana (2). No fue ajetreado, justo lo apropiado (1). jGracias por un evento
excelente! (1)

iMe encant6 el NERF! (1) jMe encant6 el Foro! (1) Disfruté completamente del Foro (1). El
personal de la O.S.G. estaba bien informado, era servicial e invitaba a la reflexién (1). Trabajo
sobresaliente de los voluntarios— bien informado, amigable, contento—un verdadero valor (1).
iEl Contacto de Bienvenida hizo un trabajo excelente! (2) jEl custodio general hizo un gran
trabajo! (1) ijUn equipo impresionante! jEspero regresar! (1) Sigan con el buen trabajo (1).
iExcelente trabajo! (1) jBuen trabajo! (1) jGracias por una excelente Conferencia y por su
servicio! (1) jGracias Distrito 60! (1) jGracias! (4)

5. No se necesita ninguna firma, pero por favor indique si este fue su primer Foro:
Si=75(61%) No = 43 (35%) Sin respuesta = 5 (4%)
6. Por favor indique su puesto de servicio actual:

R.S.G. (20), M.C.D. (19), Oficial de Area (14), Coordinador/a de Comité de Area (10), Miembro
de Grupo de A.A. (45), Delegado/a (5), Ex delegado/a (5), Ex custodio (1), Amigo/ade A.A. () y
Otro ().

7. ¢Se preinscribid por correo postal?

Si =28 (22%) No = 82 (67%) Sin respuesta = 13 (11%)

8. ¢ Tiene alguna sugerencia para que el volante impreso y el formulario de inscripcién
mejoren?

Los miembros indicaron que el volante impreso y el formulario de inscripcion estaban bien como
estaban (1). La hoja doblada es excelente (1). Quiza imprimir el programa en negro para que sea
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maés fécil de copiar (1). Quiza usar color (1). Letra mas grande (1). Distribuir electronicamente
ademaés de en forma impresa (1). Incluir una agenda més detallada (1). No soy un experto, pero
fue dificil leer el programa para el fin de semana (1). Quiza sea el lenguaje, pero a veces
confundia un poco (1). Esta bien, pero no es muy Ilamativo (1). Estar disponible méas pronto (1). El
volante de “reservar el dia” con una agenda bien distribuida—no la recibi (1). Por favor enviar
por correo electrénico a todos los correos electronicos en la base de datos de la O.S.G. (1). Por
favor enviar por correo electronico directamente a los RSG (1).

9. ¢ Se preinscribio en linea en: www.aa.org?

Si =90 (73%) No = 25 (20%) Sin respuesta = 8 (7%)
Pero no habia una insignia preimpresa para mi cuando llegué (1).
10. ¢ Consulto la versidn en linea del volante del Foro?

Si =56 (46%) No = 48 (39%) Sin respuesta = 19 (15%)
Si lo hizo, ¢en qué fue atil?

Los miembros manifestaron que la version en linea del volante del Foro fue conveniente (1).
Tener el enlace en el sitio del Area es muy til (1). Imprimi varias copias para entregar a los
grupos no representados en mi distrito (1). Lo imprimi para nuestra reunién de distrito y los
grupos base (1). Utilicé la version en linea del volante del Foro para informacion general (1). Fue
atil para las indicaciones de llegada, informacion sobre la ciudad y las reuniones de A.A. (1). El
volante ayudo6 para confirmar las fechas y el lugar (1). No pude conseguir un programa, solo la
direccién del hotel y las fechas (1). Daba una buena descripcién general, pero podria haber sido
mas detallado (1). Recibi un volante fisico en mi area (1). Me parece que los volantes necesitan un
trabajo de marketing—Manténgalo simple (1). Otro R.S.G. me inscribio (1). No sabia que existia
(1). No sabia de él hasta hoy (1). No vi la version con las horas de inicio y fin especificas de este
Foro en linea, solo en la que recibi por correo. ¢Quiza se publico tarde? Hubiera sido atil (1). No
comprendo que significa “consult6” (1). No sé bien qué significa esta pregunta o qué pregunta (1).
Gracias (1).

11. Por favor liste sus sugerencias para mejorar la preinscripcion en linea en www.aa.org.
Los miembros manifestaron que la preinscripcién en linea fue muy facil de entender (1), rapida
(3) y facil de usar (4), excelente (1), buena (1) y perfecta como esta (2). Funcion6 realmente bien
(1). La inscripcién fue facil y la confirmacion fue expedita (1). No se necesitan cambios (3).

Los miembros también comentaron que la preinscripcion en linea estaba bien si sabias lo que
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buscabas (1). No pude encontrarla en el sitio web (1). Fue dificil de encontrar (1). Demoré un
poco encontrarla (2). Por favor haganla mas facil de encontrar (1). Me fue dificil encontrar la
seccidén de inscripcidn en el Foro (1). Sigue siendo dificil encontrar el sitio web. Necesité ver el
volante impreso con instrucciones (1). Tener una manera mas evidente de encontrarla y ver el
Programa Preliminar una vez que esta disponible (1). Quiza proporcionar un enlace temporal en
la pagina de inicio (1).

Ademas, por favor proporcionar una confirmacion por correo electronico después de la
inscripcion (4). Parece ser que este afio hubo un gran nimero de miembros que pensaban que
estan preinscritos, pero no lo estaban (1). Yo no estaba preinscrito, junto con muchos otros (1).
Llegué al Foro pensando que estaba preinscrito, pero no lo estaba (2). Me enteré en la inscripcion
que mi correo electronico estuvo retrasado, pero recibi una confirmacion que declaraba que
estaba inscrito —no es tan importante (2) porque no hubo colas largas, pero se podria reducir esta
malinterpretacion (1). Quiza afiadir un mensaje de fecha limite, porque yo me inscribe en linea
esa mafiana y en realidad ya era muy tarde (1). Permitannos llamar para inscribirnos en lugar de
usar la computadora (1).

12. Por favor liste cualquier sugerencia para la seccién en linea de los Foros Regionales en
general en www.aa.org.

Por ultimo, los miembros manifestaron que seria Gtil tener la agenda del fin de semana en linea
maés pronto (1). Por favor publicar el programa y afiadir informacién sobre el hotel y restaurantes
cercanos (1). Quiza una idea general del formato para los asistentes primerizos (1). Quiza tener
publicaciones a la venta (1). Tener una forma mas facil de encontrar en el sitio web (1). Ocultarlo
en la parte superior hizo que sea dificil de encontrar (1). Encuentro dificil llegar rapidamente a los
volantes del Foro y/o la inscripcion; sin embargo, ha mejorado con las actualizaciones recientes
(1). Quizd letra mas grande (1). jTodo luce perfecto! (1) Gracias! (3)
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FORO REGIONAL DEL OESTE CENTRAL 2017
Resumen del cuestionario

Ochenta y tres miembros del Foro Regional del Oeste Central 2017 contestaron sus cuestionarios
de evaluacion. A continuacion se presenta un resumen de sus respuestas.

1. ¢Como se entero de este Foro?
Area = 48

Distrito = 15

Volante de la 0.S.G. =14
Intergrupo local/Oficina Central =0
Grupo base = 16

WWWw.aa.0rg = 6

Amigo/a =8

Otro = Correo electronico (1). El Foro en Capser (2). Delegado/a en mi distrito (1). Actividades de
servicio (1). Padrino (1).

*Notese que algunos miembros se enteraron del Foro de varias fuentes.

2. Por favor liste cualquier sugerencia de temas futuros para talleres o presentaciones:

Comentarios:

Los miembros sugirieron los siguientes temas para talleres y presentaciones en Foros futuros: Las
Doce Tradiciones (4). Doce Conceptos (3). Tradiciéon Cinco (1). Paso 12 (1). La unidad en A.A.
(1). La seguridad en A.A. (1). Apadrinamiento (2). Manual de servicio (1). Los jovenes en A.A.
(1). Adultos jovenes y personas mas jovenes en A.A. (1). Todo inclusivo (1). Taller para
primerizos sobre los fundamentos del servicio en A.A. (1). Propoésito principal (1). Sesiones de
compartimiento méas publicas (1). Historia de la O.S.G. y A.A. (1). Los archivos histéricos y la
fundacion de A.A. (1). El pasado, el presente y el futuro de A.A. (1)

Finanzas de la Junta de Servicios Generales (1). Elaboracion de presupuesto (1). Taller para
R.S.G. (1). Cémo los R.S.G. llevan la informacion de vuelta a los grupos base (1). Inventario del
distrito (1). Reanimacién de un distrito (1). ;Como cooperan los distritos y los intergrupos? (1)
Expectativas de apadrinamiento (1). Las Garantias (1). La unidad y la diversidad en A.A. (1).
Quées AAA.y qué noes A.A.? (1) ¢Nosotros y ellos, o solo nosotros? (1) La enfermedad mental y el
alcoholismo (1). Trabajar con otros y la recaida (1). Reunirse con el alcohdlico donde esta (1).
¢Qué son exactamente las sesiones de escuchar? (1) Ultimos informes de la junta sobre las
acciones recomendables del afio pasado (1). Los medios sociales y el anonimato (1).
Accesibilidades (2). Relaciones entre un grupo y un club de A.A. (1). ¢Corporacion, organizacion o
un club social, qué somos a qué nivel? (1) No hay agendas individuales (1). Ex custodios
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comparten (1). Personal de la O.S.G. comparten sobre los deberes cotidianos (1). Confiar en
nuestros servidores electos (1). Mantener A.A. sin cambios y cémo lo establecio Bill (1).

3. En Foros futuros, desearia ver:

Mas Menos Perfecto  Sin respuesta
como estd
Presentaciones 5(6%) 12(14%) 59 (72%) 7 (8%)
Talleres 30 (36%) 2(3%) 46 ((B5%) 5 (6%)
Sesiones de 18 (22%) 8 (10%) 50 (60%) 7 (8%)

compartimiento general

4. Otras sugerencias para mejorar o cambiar el formato de los Foros:

Comentarios:

Los miembros sugirieron tener méas talleres, porque son maravillosos (1). Me encantaron los
talleres, asi que quizas algunos mas (1). Hubo tantos temas para escoger (1). Quiza tener menos
temas de talleres (3). Seria fantastico distribuir méas los talleres para que todos puedan asistir a tres
en lugar de dos (1). Los talleres nocturnos fueron excelentes (1). Me encanté el taller de lenguaje
de sefias para sordos (1). El flujo y la franqueza al compartir y la intimidad en todos los niveles
fueron agradables (1). Una reunion como esta, tal como esta escrito en el Libro Grande y Doce
por Doce, genera una verdadera buena voluntad hacia todos los hombres y mujeres (1). Hubo
muchas mujeres fuertes al micréfono (1). Los coordinadores de los talleres fueron buenos (1).
El/la coordinador/a necesita tener la habilidad de mover la conversacion hacia adelante en lugar
de quedarse atascada en un tema (1). Hubo un poco de dialogo cruzado durante los talleres que
distraian (1). Los participantes en los talleres necesitan seguir la regla de dos minutos para
compartir (1). Tener salas mas grandes para los talleres para que mas personas puedan participar
(1). Aumentar el espacio para los talleres (1). Los talleres deben estar divididos mejor o tener un
taller en una direccién y el otro en la direccion opuesta (1). La distribucién en las salas era
adecuada (1). Por favor usar micréfonos durante los talleres porque yo no podia oir (1). Mejor
tecnologia de Power Point porque no se pudo reproducir el video (1). Las presentaciones en
Power Point fueron herramientas efectivas durante las charlas (1). Por favor agrandar el tamafio
de las fuentes en las diapositivas y usar vifietas en lugar de parrafos (1).

iLas presentaciones de la O.S.G. fueron fantasticas! (1) Tener mini sesiones de compartimiento
durante las presentaciones funciondé muy muy bien (1). Se debe compartir después de cada tema de
los talleres en todas las presentaciones (1). Senti que las sesiones de compartimiento fueron
interactivas y permitian el intercambio de puntos de vista (1). Se compartié maravillosamente con el
corazon (1). Tener mas interaccién de grupo (1). Saqué mucho mas de los talleres y las sesiones de
compartimiento (1). Las presentaciones mas efectivas fueron en las que el/la presentador/a
compartia su experiencia personal (1). Qué bueno conocer acerca de la oficina y lo que hacen (1).
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No tener la presentacién de Finanzas tan tarde el sabado por la tarde (1). Todas las presentaciones
fueron buenas menos la de Finanzas (1). Me cuestan las finanzas, pero debo decir que él conocia el
tema y estaba bien preparado (1). Las presentaciones parecieron tener un ritmo veloz, especialmente
la de Finanzas (1). Las presentaciones de los custodios y el personal se deben practicar y ser mas
coherentes y concisas (1). Simplificar las presentaciones ain mas (1). Algunos delegados solo leen
un discurso preparado (1). Las presentaciones se cefiian demasiado a un guion (1). Hacer las
presentaciones mas animadas porgue los expositores me adormecian a veces (1). Recibir mas aportes
de los ex delegados y custodios (1). Me gustaria oir a mas custodios de Clase A (1). Necesitamos oir
més de parte de la Comunidad (1). No hubo suficiente tiempo (1). Perdimos tiempo que le
correspondia al compartimiento general porque las presentaciones se pasaron de tiempo (1). Por
favor haganles saber a los presentadores los tiempos que se les asignan (3). Las sesiones en grupos
pequefios necesitan hacerse en un ambiente mas callado (1). Todas las sesiones de compartimiento
general y los comentarios se deben grabar y formar parte del informe (1). Quiza tener informacion
menos densa el viernes por la noche ya que estabamos cansados del viaje (1). Tener un intérprete al
espafol por medio de un transmisor (1). Mantener las traducciones al espafiol (1). Apreciamos los
materiales repartidos faciles de entender (1). Por favor proporcionar informacién de contacto de los
presentadores (1).

Largos periodos de estar sentados sin un receso y sin participacion del publico pueden hacer perder
la atencion del publico, especialmente después de 30 minutos (1). Es dificil estar sentado tanto

tiempo entre recesos, asi que quiza tratar de no programar tanta informacion toda junta (1). Por favor
proporcionar recesos mas frecuentes (1). También, tener salas de desayuno mas grandes (1). El
servicio tipo buffet para las comidas es agradable (1). Buena comida, pero la espera fue muy larga
(1). Necesitamos algun lugar con café gratuito (2) o por lo menos un lugar que lo ofrece a precio

mas bajo (1). Por favor proporcionar una lista de lugares para comer cercanos (2). Me encant6 la
oportunidad de comer con los miembros de la O.S.G. Gran idea (1). Muy bien (1).

El Foro fue muy efectivo en general. Gracias por mostrarme de qué se trata realmente la O.S.G.
para poder llevarlo a mi grupo y distrito (1). Avisar sobre la maraton del domingo por la mafiana
(Sioux Falls) (1). Mantener el formato del Foro tal como estd (1). jTodo fue fantastico! (1)
Gracias (4).

5. No se necesita ninguna firma, pero por favor indique si este fue su primer Foro:

Si =35 (42%) No =43 (52%) Sin respuesta = 5 (6%)
6. Por favor indique su puesto de servicio actual:

Representante de Servicios Generales (R.S.G.) (11), Miembro del Comité de Distrito (M.C.D.)
(16), Oficial de Area (6), Coordinador/a de Comité de Area (10), miembro de A.A. (30), 8),
Delegado/a (2), ex Delegado/a (8), y Otro: Correccionales de Distrito (1). M.C.D. suplente (4).
Cooperacién con la Comunidad Profesional (C.C.P.) coordinador/a de mi distrito (2). Secretario/a
de distrito (1). Representante de Grapevine Distrito 3 Area 24 (1). Coordinador/a de Literatura del
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Distrito (1) Area 36 (1). Servidor electo (1). Oficial central (1). Tesorero de grupo (1).
7. ¢Se preinscribio6 por correo postal?

Si=10 (12%) No = 71 (86%) Sin respuesta = 2 (2%)
Comentarios: No, correo electrénico (1).

8. ¢Tiene alguna sugerencia para que el volante impreso y el formulario de inscripcion
mejoren?

Comentarios:

Los miembros consideraron que el volante impreso y el formulario de inscripcion eran eficientes
y sencillos (1). Sigan manteniéndolos sencillos (1). Por favor afiadir informacion de contacto (1).
Mas énfasis en el lenguaje de sefias para sordos y el/la intérprete (7) o una casilla de verificacion
para otras necesidades de accesibilidad (1). La reunién temprana de A.A. no estaba en el
programa (1). No necesitamos usar papel satinado fino para los informes no esenciales (1). Por
favor usen papel no satinado para todos los materiales repartidos porque el papel satinado es mas
costoso y no podemos escribir sobre él sin manchar (1). Tampoco necesitamos copias a color para
la mayoria de los materiales repartidos; més bien mantener el color para las hojas financieras
repartidas (1). Por favor no gasten dinero en papel satinado y a colores cuando tenemos
preocupaciones econdémicas en A.A. (1). Reducir el volante a una sola pagina o algun formato
que es mas facil de fotocopiar en la zona de nuestra base (1).

9. ¢Se preinscribi6 en linea en: www.aa.org?
Si=51(61%) No = 31 (37%) Sin respuesta = 1 (2%)

Comentarios:
Tuve que entrar en linea varias veces para inscribirme (1). No funciond (1).

10. ¢Consultoé la version en linea del volante del Foro?
Si =40 (48%) No = 34 (41%) Sin respuesta = 9 (11%)

Comentarios:

Los miembros manifestaron que la version en linea del volante del Foro fue Gtil (5). Fue bueno
ver las fechas (1) y las horas (2) de inicio de las sesiones (1), el lugar (2), informacion del hotel
(1), indicaciones para llegar (1) y una descripcion general (1). Fue bueno ver una descripcion
general del fin de semana junto con otra informacion (1). Me interesaban las horas de inicio y los
recesos de almuerzo para hacer planes con otras personas (1). Fue util saber qué esperar (1). La
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version en linea daba buena informacion de ubicacion y alli estaban las herramientas para
inscribirse, si yo las hubiera usado (1). No lo miré hasta que estaba camino al Foro y deseé
haberlo hecho antes (1). Me olvidé del volante en camino, asi que lo busqué en linea para
verificar los horarios (1). Tuve dificultades al tratar de imprimirlo. No logré imprimirlo en una
sola pégina. ¢Podrian afiadir un boton de “‘Imprimir’? (1) Gracias (1).

11. Por favor liste sus sugerencias para mejorar la preinscripcion en linea en www.aa.org.

Comentarios:

Los miembros manifestaron que la preinscripcion en linea fue muy facil (6). Fue sencillo (1) y la
navegacion fue répida (1). Funciono sin tropiezos (1). Buen trabajo (2). Muy bien (2). No es
necesario ningun cambio (2). Por favor indiquen una fecha limite para la preinscripcion (1). Por
favor circular la agenda con mas anticipacién (1). Mas o mejor informacion sobre hoteles, tarifas,
etc. (1). Por favor proporcionar confirmacion de que se ha llevado a cabo cada paso de la
preinscripcion (1). No logré llegar a la inscripcion en linea, asi que lo hice por correo (1).

12. Por favor liste cualquier sugerencia para la seccién en linea de los Foros
Regionales en general en www.aa.org.

Comentarios:

Por favor no conviertan a los Foros en un evento en linea (1). Concentrarse en el contenido del
Foro (1). La comunicacion a nivel de Area podria ser mejor (1). Hacer saber a las personas que el
Foro es para los miembros de A.A. y no solo para las personas involucradas (1). Listar los lugares
y las fechas con anticipacion para que las personas que viven fuera de la region puedan asistir a
los Foros si viven mas geograficamente cerca de la ubicacion (1). Solicitar la necesidad de un
intérprete de lenguaje de sefias para sordos no estaba en el formulario en papel. No recuerdo si
aparecia en linea (1).

13. Comentarios adicionales

Una aplicacion de localizacion de citas-reuniones de A.A. seria fantéstico (1). La comunicacion a
nivel de Area podria ser mejor (1). ¢Fue econdmicamente prudente traer una intérprete de las
Twin Cities? (1) ¢Le dio la O.S.G. o el area local un AAI a la intérprete para que supiera en qué
estaba participando? (1) ¢Podria la sala de hospitalidad mantenerse abierta todo el fin de semana?
(2) Me gustaria que hubiera publicaciones a la venta (1). La O.S.G. necesita escuchar cuando se
le dice que un navegador o un software anticuado esta causando problemas.

iEste fue un Foro excelente! (1) jBuen trabajo de todos! (1) Gracias por su servicio (1). Una vez
mas, agradecemos a todos los representantes de la O.S.G. y a nuestros custodios en todos los
niveles por reconocer la necesidad continua de estos eventos y de planificarlos para el A.A. del
futuro (1). jGracias! (3) Responder mas cortésmente a las preguntas (1).
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FORO REGIONAL DEL SUDOESTE 2017
Resumen del cuestionario
Ochenta y seis miembros del Foro Regional del Sudoeste 2017 contestaron sus cuestionarios de
evaluacion. A continuacidn se presenta un resumen de sus respuestas.

1. ¢Como se entero de este Foro?
Area = 26

Distrito = 13

Volante de la0.S.G. =3

Intergrupo local/Oficina central = 4
Grupo base = 32

www.aa.org = 2

Amigo/a =2

Otro=6

* Notese que algunos miembros se enteraron del Foro de varias fuentes.

2. Por favor liste cualquier sugerencia de temas futuros para talleres o presentaciones:

Comentarios:

Los miembros sugirieron los temas siguientes para futuros talleres o presentaciones: Doce Pasos
(2). Doce Tradiciones (4). Doce Conceptos (5). Talleres sobre el liderazgo segun el Concepto IX
(4). Firmeza de resolucion (1). Historia de A.A. (2). Archivos histdricos (1). Relacién entre A.A.
y Alanon (1). Apadrinamiento—qué funciona y qué no funciona (1). Apadrinamiento de Tercer
Legado (1). Estructura de servicios (1). Estructura de area—qué funciona y qué no funciona (1).
Accesibilidades (4). Los M.C.D., los coordinadores de area y codmo fomentar comités de servicio
activos (1). Llevar el mensaje fuera de Norteameérica (1). ElI anonimato (1). El anonimato y la
Internet (1). A.A. y la tecnologia (1). Grupos de A.A.—el latido de la estructura de A.A. (1). Por
que reuniones abiertas frente a cerradas (1). Crear interés en Servicios Generales (1). A.A. para
quienes tiene problemas externos (1). Seguridad y proteccion (1). Trabajar con recién llegados
(1). Historias y experiencias de la O.S.G. respecto al trabajo con el Paso 12 (1). Uso de la
tecnologia por la O.S.G. (1). Las Reglas de Orden de Robert (1).

3. En Foros futuros, desearia ver:

Més Menos Perfecto Sin
como estd  respuesta
Presentaciones 8(9%) 16(19%) 48 (56%) 14 (16%)
Talleres 42 (49%) 4 ( 5%) 33 (38%) 7 ( 8%)
Sesiones de 15 (17%) 15(17%) 45 (52%) 11 (13%)

compartimiento general
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4. Otras sugerencias para mejorar o cambiar el formato de los Foros:

Comentarios:

Fue interesante escuchar a la O.S.G. y ver sus diapositivas de los empleados de la O.S.G. y quién
hace qué. Fue bueno poner rostros a los nombres (1). La Tradicion 10 fue fantastica (1). Ofrecer
las diapositivas y los materiales repartidos con proteccién del anonimato durante el fin de semana
0 posteriormente por correo electronico (1). Algunas presentaciones parecian que se limitaban a
un guion (1). Las presentaciones fueron buenas pero un poco aridas (1). Estar familiarizado con el
tema de la presentacion y no leer (1). Las diapositivas de las presentaciones eran dificiles de leer—
quiz& menos contenido por diapositiva y un tamafio més grande de fuente (1). Asisto por primera
vez al Foro y empiezo a conocer la estructura de la O.S.G.; seria bueno tener mas graficos, fuera
de los organigramas existentes, respecto al lugar que el expositor ocupa en la estructura (1).
Actualizaciones correctas para la O.S.G. (1).

Las presentaciones fueron excelentes (1). Las mejores presentaciones de los delegados
que ha habido (1). Me encantaron las presentaciones de los delegados (1). Disfruté de las
presentaciones de los delegados (3) Se deberia requerir que todos los delegados de las regiones
hagan presentaciones (1). Las presentaciones fueron efectivas (1). Todos hicieron un gran trabajo
(1). Los diferentes temas escogidos fueron excelentes. Aprendi sobre distintas cosas (1). Mas
conexién con lo que los “servicios” son realmente en cuanto a esfuerzo humano—-volverlo real
para la comunidad, cudl es el resultado real de la Tradicion (1). Méas planificacion en las
presentaciones (1). Mas anécdotas personales de los expositores o de cualquiera que se acerca al
microfono (1).

Dividir las presentaciones un poco mas insertando talleres entre cada una (1). Todas las
presentaciones estuvieron bien; sin embargo, fueron demasiadas y no quedo suficiente tiempo
para los talleres (1). Las presentaciones fueron muy detalladas, pero mas participacion en los
talleres y las sesiones de compartimiento general (1). Quiza una sesion de compartimiento general
menos y una hora mas de talleres o presentaciones (1). El tiempo entre recesos fue demasiado
largo (2). Por favor agregar algunas actividades centradas en los jovenes después de las 7pm (1).
Buena colocacién de las sesiones de compartimiento general-siempre una oportunidad de hablar
D).

Mantener las sesiones de compartimiento general dentro del tema (1). Durante las
sesiones de compartimiento general, tener a todas las personas que podrian responder, por ej.,
custodios, personal de la O.S.G., en la mesa (1). Cuando integrantes de la junta o personal estan
respondiendo preguntas, necesitan voltearse hacia los miembros en lugar de mirar hacia el
escenario (1). Lecciones aprendidas de deliberaciones pasadas sobre contenidos reales y menos
jerga de oficina (1). En lugar de contestar una pregunta francamente, un custodio amedrentd, se
impuso gritando y desvié los temas (1). Las sesiones estaban demasiado coreografiadas—
demasiado planificadas—demasiado mecénicas. No me gusto la negativa a contestar preguntas.
Me gustaria un dialogo bidireccional mas franco (1). Por favor enviar esta encuesta y la encuesta
de temas por correo electronico (1). (1). Por favor explicar los cddigos en la parte inferior de los
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folletos, etc. (1). Por favor repartir una explicacion de las siglas de los servicios (1). Describir el
proceso para seleccionar temas de talleres (1). Enviar correos electrénicos o hacer una encuesta
sobre temas futuros (1).
Olvidarse de todas las presentaciones de si mismos de los delegados—mantenerlo sencillo
y decir “Soy y tal y tal y soy alcohdlico/a” (1). Ser muy especifico sobre cual es el tema de
deliberacion. Motivar que las personas hagan preguntas y que los panelistas respondan y eliminar o
limitar los comentarios (1). jMe encant6 el crondmetro en el compartimiento de informacién! (1)
Tener a un asistente para asignar el tiempo para compartir (1). Es efectivo dentro de limites de
tiempo (1). Efectivo en las sesiones de compartimiento general: la “gracia bajo fuego” de nuestros
servidores electos; siempre permitir que se oigan todas las opiniones; siempre se gana con la
respetuosidad (1). Considero que se debe designar un tiempo para contestar las preguntas de la
canasta “Pregunte” en lugar de lanzarlas en la sesién de compartimiento general en la direccion
del/a coordinador/a. Senti que lanzar alli las preguntas de la canasta descarrilé el flujo del
compartimiento (1). Me gusto ver los videos (2).

Los talleres fueron amenos (2) el taller sobre Finanzas fue ameno (1). El taller sobre Registros fue
ameno (1). Disfruto del carécter interactivo de los talleres (1). El taller sobre Finanzas fue aburrido
(1). Me gusto el hecho de que cada taller se ofrecia dos veces, asi no sentia que me estaba
perdiendo mucho (1). Me gustaria asistir a mas de dos talleres (2). Necesitamos mas talleres (1).
Asignar mas tiempo a los talleres (1). Quiza tener un solo taller de 2 horas en lugar de dos talleres
de 1 hora (1). Ofrecer una sesion de taller en la mafiana y otra en la tarde, ya que 12 horas es un dia
largo (1). Me gustaria que hubiera talleres matutinos (2) y nocturnos (1). Tener talleres mas cortos
(2). No pude asistir a todos los talleres que sonaban interesantes—no alcanzaba el tiempo (1). Me
encantaron todos los talleres en grupos pequefios—imas! (1) Aprecio la estructura de los talleres
para que una sola persona no monopolice (1). Los talleres con preguntas al final contenian
informacion que puedo llevar de vuelta a mis grupos (1). Consejo para Bob en el taller de
Finanzas—si estabas sentado en el centro o la parte de atras de la sala en todas las presentaciones,
no podias leer lo que aparecia en la pantalla (1).

El moderador del taller hizo una excelente presentacion breve sobre el tema en preparacion de la
sesion de compartimiento (1). EI moderador del taller solo ley6 una presentacion breve de su tema
y no era tan propicio para dar inicio al compartimiento general 0 a mantenerse en la direccion
correcta (1). Los “facilitadores” de los talleres podrian facilitar mas, compartiendo menos acerca
de los problemas de los visitantes y ofreciendo méas experiencias de soluciones (1).

Como asistente por primera vez, no sabia donde quedaban las sales de las reuniones pequefias o los
talleres y eran dificiles de encontrar... no tenia idea de que la sala principal se iba a subdividir para
tres de las salas. Por favor anunciar mejor la proxima vez. Gracias (1). La sala Bowie no tenia una
buena circulacion de aire (1). Por favor calentar més las salas; el frio distraia e incomodaba (4).
Por favor escoger un hotel que tenga otros servicios a poca distancia a pie. La comida del hotel era
costosa y me senti atrapado/a alli (1). ¢Bufet de desayuno? (1) Sé que la comida del hotel es
costosa, pero incluir comidas como parte del programa asegurara mas oportunidades de establecer



CONVENCION / FOROS
Punto C
Doc. 2

conexiones personales (1). Es crucial que estos Foros se celebren en lugares donde hay diversas
opciones de comida a poca distancia a pie considerando la seguridad de comensales (1). Quiza
proporcionar mapas locales e indicaciones de rutas a los restaurantes locales y otros tipos de
informacion turistica seria Gtil (1). Es dificil estar en un lugar que no tiene opciones de restaurantes
y es muy costoso (1). Ni mi grupo ni yo podemos gastar $18.00 en un desayuno (1).

Me encantd toda la informacién sobre el anonimato ya que siempre tuve preguntas sobre ese tema
y ahora ya no (1). La informacién fue interesante, pero podria haber oido la mayoria de las cosas
en mi grupo base (1). No siento que tengo buena informacién para llevar de vuelta a mi grupo (1).
Gracias por todos los materiales que repartieron (3). Hay bastante que asimilar y es bueno tener algo
que los grupos vean y que también sea Util para entender (1).

Deseo manifestar que ha sido una oportunidad que me ha abierto la mente, aprender con diferentes
perspectivas sobre las Tradiciones, muchos mas ideales y cambios mientras avanzo en mi
recuperacion (1). Muchos replanteamientos que hacer (1). Hubo demasiado para absorber (1). Las
sesiones de compartimiento nos unifican a todos (1). Decepcionado/a y desalentado/a (1). Disfruté
de todo tal cual (1). Todo lo que mejore la comunicacion nos mejora (1). Fue mi primera vez aqui
y todo fue fantastico (1). Este fue mi primer Foro y disfruté de absolutamente todo, y en general
todo fue fantastico (1). Este fue mi primer Foro asi que no sé qué sugerencias dar, pero déjenme
decir que estoy maravillado/a con como esta Comunidad aplica principios espirituales a asuntos de
negocios. Les agradezco con mucha gratitud (1). Gracias a todos (3) por un excelente trabajo (2) y
por su servicio (1). jFue un Foro excelente! (2) jGracias! (4)

5. No se necesita ninguna firma, pero por favor indique si este fue su primer Foro:

Si =45 (52%) No = 32 (37%) Sin respuesta = 8 (9%)
6. Por favor indique su puesto de servicio actual:

Representante de Servicios Generales (17), Miembro del Comité de Distrito (8), Oficial de Area
(13), Miembro de Comité de Area (4), miembro de A.A. (36), Delegado/a (3) y ex Delegado/a (5).

7. ¢Se preinscribi6 por correo postal?
Si=8(9%) No = 74 (86%) Sin respuesta = 4 (5%)

Comentarios:
Inscripcion en linea (1). Por correo electrénico (1).

8. ¢Tiene alguna sugerencia para que el volante impreso y el formulario de inscripcion
mejoren?
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Comentarios:
Me gusto que mostraran el programa de eventos porque nos dio una idea de lo que iba a suceder

(1).
9. ¢Se preinscribi6 en linea en: www.aa.org?
Si =54 (63%) No = 28 (33%) Sin respuesta = 4 (4%)

Comentarios:

No vi un volante impreso, aunque me inscribi en linea—no recibi una confirmacion por correo
electronico, asi que volvi a inscribirme y entonces la recibi (1). Entré a aa.org tres veces, pero
me salié un mensaje de error cada vez; hice clic en “Register for Forum” (Inscribirse para el
Foro) (1). Pensé que me habia inscrito con mi teléfono; quizé lo hice demasiado tarde (1).

10. ¢ Consulto la versién en linea del volante del Foro?
Si =56 (65%) No = 23 (27%) Sin respuesta = 7 (8%)

Comentarios:

La version en linea del volante del Foro fue Gtil (4) Tenia la informacién esencial (2) sobre lo que
era util (1). Me inform6 de todo lo que necesitaba saber (1). Proporciond informacién sobre el
hotel (4) y el programa (4) con anticipacion (1), fechas, lugar, programa—en general ayudo6 a
planear el viaje (1) y el transporte (1) y planear la asistencia a los talleres (1). EI volante en linea
fue el Unico lugar de donde obtuve mi informacion respecto al Foro (1). Lo puse en nuestro libro
de anuncios del grupo (1). Guardé el volante y la agenda en mi teléfono y fue Gtil para consultas
(1). Lo imprimi para nuestro grupo (1). Se me entregd el volante en mi grupo base a través del
R.S.G. (1). Mi esposa lo solicito (1).

Si, también podria ser Gtil publicar la agenda (1). No sabia que el volante y la agenda estaban
disponibles en linea (1). Ninguno—féacil de usar (1). No soy bueno/a con la informacion en Internet
(me abruma a los 71 afios) (1). No vi el volante antes de llegar aca. El enlace en la pagina de
inicio en www.aa.org iba directamente a la inscripcion, pero si iba a una pagina de “inicio” para
Foros, veriamos el volante y una muestra de la agenda, etc. (1).

11. Por favor liste sus sugerencias para mejorar la preinscripcion en linea en www.aa.org.

Comentarios:
La preinscripcion en linea en www.aa.org era eficaz (20).

Fue un poco complicado encontrar su sitio web (1). Me gusta el correo electrénico de
confirmacion y el recordatorio posterior (1). Por favor dar acceso a la informacién de la agenda
(1). Hacer que el programa sea mas accesible/mas facil de ver (parecié que tomo largo tiempo que
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se publique la agenda de otofio) (1). Por favor publicar la agenda con més anticipacion (2) para
que podamos hacer los planes apropiados de billetes de avion y hotel (1). Necesito poder inscribir
a mas de una persona a la vez (1). Por favor proporcionar una opcidn para varios correos
electronicos porque nosotros inscribimos a dos personas, pero solo una persona recibi6 por correo
electrénico el recordatorio, etc. (1). Proporcionar un numero de confirmacion (2) para verificar la
inscripcion (1). Por favor vuélvanlo accesible a traves de dispositivos moviles (1). Por favor
recordar a los M.C.D. de dirigirse a los distritos en las reuniones del distrito (1). Quiza
proporcionar el enlace a los M.C.D. con mas anticipacion para poder distribuir bastantes volantes
e informacién en nuestros distritos (1). No tuve ningn problema con la inscripcién en linea (1).
Quizéa publicar una advertencia de que asistir al Foro podria generar tanta emocion como para
causar dificultades para quedarse dormido (1).

12. Por favor liste cualquier sugerencia para la seccién en linea de los Foros
Regionales en general en www.aa.org.

Comentarios:

Manténgalo interesante para nosotras las personas locales (1). Quiza afadir peticiones personales
de las personas de la O.S.G. que asistan al Foro (1). Tener comida (1). Por favor hacer que sea
mas facil de encontrar (1) y mas facil de navegar (1). Es dificil de encontrar—se necesita enviar
volantes digitales a cada Area para que se puedan publicar en los sitios web de las Areas y los
Distritos (1). Fue dificil encontrar informacion sobre este Foro especifico (1). Sera un gusto ver
mejoras en la navegacion (1). El volante indicaba que habia un descuento en el hotel si se usaba el
Cadigo, jpero cuando Ilamé al hotel me dijeron que era la tarifa normal! (1) Me fue un poco
mejor usando AAA (1). Mas visibilidad de la agenda/programa (2). Mostrar una agenda (1). No vi
ningun problema con la seccion del foro regional en el sitio web (1). La seccion en linea del Foro
Regional en general en www.aa.org fue excelente (1), fantéstica (3) y buen (2) trabajo (1).
Gracias a todos por un Foro tan maravilloso (1). jUstedes hicieron un gran trabajo! (1) Siempre lo
hacen 2). iGracias! 2)!
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FORO REGIONAL DEL ESTE CENTRAL 2017
Resumen del cuestionario

Setenta y ocho miembros del Foro Regional del Este Central 2017 contestaron sus cuestionarios de
evaluacion. A continuacién se presenta un resumen de sus respuestas.

1.

¢, COmo se entero de este Foro?
Area =30

Distrito =12

Volante de la0.S.G. =7

Intergrupo local /Oficina central = 4
Grupos base = 17

WWWw.aa.0rg = 6

Amigo/a =3

Otro=7

Otro = Asistencia anterior (2), Padrino (1), Delegado/a (1), ex Delegado/a (1), Taller para
Representantes de Servicios Generales en Springfield (1) y Miembro del Comité de Distrito

Q).
* Notese que algunos miembros se enteraron del Foro de varias fuentes.

Por favor liste cualquier sugerencia de temas futuros para talleres o presentaciones:

Comentarios:

Los miembros sugirieron los temas siguientes para futuros talleres o presentaciones: Doce
Pasos (1) y Doce Tradiciones (1) Tradicion 4 (1) y 7 (1). Afadir un taller o presentacion sobre
Conceptos (1). Los Tres Legados combinados (1). Confiar en nuestros servidores electos (1).
Los jovenes en A.A. (5). Las mujeres en A.A. (1). Nativos americanos en A.A. (1). (Como
acercarnos mejor a nuestros confinados en casa o personas de la tercera edad? (1) Entrega
total y compromiso total (1). Presentacion sobre el bienestar comdn (1). Como ser un padrino
(1). Padrinos de servicios (2) Liderazgo en los servicios (1). COmo generar interés en los
servicios generales (1) y el trabajo de servicio (1). ¢Qué ha funcionado para que las personas
entren a la estructura de servicio? (1) ¢(Como lograr que las personas participen en las
convenciones estatales y los Foros? (1). Entusiasmo en el servicio (1).

Otras sugerencias incluyeron: La comunicacion a todos los niveles de servicio (1). La
comunicacion—un servidor electo hablando con otro en conciencia de grupo (1). Reuniones de
negocios eficaces en los grupos base (1). Organizacién comparativa entre areas—es decir,
¢,como hacen las cosas diferente las areas? (1) El proceso para tomar decisiones en las
reuniones de negocios (1). ¢Por qué en algunos distritos es tan problematico firmar las tarjetas
de asistencia por orden judicial? (1) Uso del folleto de grupo de A.A. (1) para obtener una
conciencia de grupo y un R.S.G. (1). A.A. y tt—Informacion de los Foros Regionales sobre
la estructura de servicios generales para los ‘novatos’ en un intervalo regular (distrito) (1). La
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voz del miembro y como funciona el proceso (1). La espiritualidad en las decisiones de la
Junta (1). Una presentacion sobre ser un empleado de la O.S.G. (1). (Como ha funcionado
nuestra estructura de servicios a través del tiempo (1)?. Tiempo adicional para el Custodio
General—¢quiza que tengan su propio taller? (1) Comités de IP/CCP PI/CPC (Comunidad
Profesional y Cooperacion con la Comunidad Profesional) (9) Correccionales (1) Tratamiento
(2) Accesibilidad (1). Quiza tener dos talleres de Grapevine y por lo menos un taller de La
Vifia (1). Por favor ofrecer mas acerca de “Grapevine Around the World” ya que me encantd
esta presentacion (1). Mé&s detalles —es decir, ¢como escribir tu articulo para Grapevine? (1)
Publicaciones y mas sobre novedades (1). Publicaciones iniciales de A.A. (1). Quizéa tener
més variedad en las presentaciones y los talleres (1). No repetir los talleres (1). Usar temas
similares (1). Planificar eventos y una conferencia (1). Uso del sitio web aa.org (1).

3. En Foros futuros, desearia ver:

Més Menos  Perfecto  Sin
como estd  respuesta
Presentaciones 6 (8%) 9(12%) 54 (68%) 9 (12%)
Talleres 38 (49%) 2(3%) 31(40%) 7 (8%)
Sesiones de 21 (27%) 10 (13%) 40 (51%) 7 (9%)

compartimiento general

4. Que fue eficaz y qué mejoras se podrian hacer a: A. las presentaciones, B. los talleres, C.
las sesiones de compartimiento general:

Comentarios:
Presentaciones: Los miembros manifestaron que las presentaciones (y los talleres, mas
adelante) fueron lo méas destacado del Foro (1). Las presentaciones fueron excelentes (1) e
informativas (1). Las presentaciones abarcaron una gran variedad de temas (1).
Verdaderamente aprecié la presentacion financiera detallada, completa y competente (1).
Me encant0 la presentacion sobre ateismo (1).

Quiza proporcionar informacion financiera mas detallada (1). Me hubiera gustado que las
presentaciones sean mas largas (2). Quizad tener presentaciones mas largas de los
Custodios Generales (1). Dejar mas tiempo para hacer preguntas a los presentadores (1).
Pareci6 que las presentaciones del sabado por la mafiana estaban un poco apifiadas, con lo
cual no quedaba tiempo suficiente para dialogar y hacer preguntas (1). Mantener cortas las
presentaciones (1). Conocer a la gente de Nueva York fue fantéstico, pero se pudo haber
dedicado menos tiempo a explicar todo lo que hacen (1). Las presentaciones estaban muy
‘enlatadas’ y podrian haber sido mas personales (1). Las presentaciones fueron
aburridas—solo dar la vuelta a la sala para que la gente comparta (1). Tener diapositivas
que correspondan mas con lo que se presentaba (1). Hubo una desconexion entre las
presentaciones y el compartir—por ej., después de las presentaciones, el compartimiento
pasOd al “tema candente” del Foro. Me hubiera gustado mas compartimiento sobre la
presentacion de ateismo (1). Cambiar las presentaciones AV porque la mayoria solo eran
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marginalmente legibles para quienes no estaban en primera fila (1). Poner la informacion
mas importante en los dos tercios superiores de la diapositiva y no copiar material de
informes impresos; mas bien descomponer esa informacion en varias diapositivas (1). Las
presentaciones deben explicar/profundizar en los “titulares’ (1). Las diapositivas no deben
contener mas de 6 lineas 0 no mas de seis palabras (1). Los presentadores no deben leer
las diapositivas (1). Por favor agregar mas imagenes de la Oficina de Servicios Generales
y A.A. en todas partes de EE. UU. y el mundo (1). Por favor proporcionar materiales
impresos (2), tal como hojas para repartir (2) y archivos PowerPoint (1) de las
presentaciones (2) y otras presentaciones en video (1).

B. Talleres: Los miembros manifestaron que los talleres (y las presentaciones, arriba) fueron
lo méas destacado del Foro (1). Los talleres a los que asisti dieron en el clavo con la
participacion— muy efectivos para mi (1). Los talleres con grupos mas pequefios fueron una
pausa refrescante de las sesiones grandes (1). No tuve ningln problema oyendo los talleres (1). Los
talleres fueron sumamente vigorizantes a todo lo largo (1). Fue bien acogido que hubiera talleres
disponibles dos veces y duplicados (1). Me gusté que el mismo taller se ofreciera més de una vez (1).

Por favor ofrezcan mas talleres (3) porque durante ellos fue cuando mas aprendi (1). Por favor
asignen mas tiempo a los talleres (3) ya que es facil compartir y conocer a otros durante los
talleres (1). Los talleres del sdbado por la noche no fueron suficientemente largos (1). ¢Podria
uno de los talleres moverse a mediodia del sabado para dividir el dia un poco més? (1) Me
hubiera gustado asistir a parte de los talleres mas temprano en el dia porque todos parecian
cansados (1). Agregar talleres a lo largo del programa (dos simultaneos) (1). EI tema completo
de los talleres del Foro podria haberse explicado mas a fondo (1). No repitan los talleres—
maés bien hagan dos diferentes (1). A veces los talleres se salian del tema (1). Dejar en claro
durante los talleres del foro complete que solo ibamos a compartir sobre ese tema (1). Los
moderadores de los talleres podrian estar mejor preparados para dar indicaciones a los
asistentes (1). Podrian considerar una guia para limitar los comunicadores repetidos a fin de
que los talleres puedan avanzar (1). Ser mas informativos sobre lo que se va a compartir y
hacer dos de ellos un poco mas largos que este afio. Hacer dos de una hora cada uno (1).
Quiza repartir materiales impresos (copias en hojas) (2) o ponerlas a disposicién en linea (1).
Tener micréfonos en la sala para los talleres mas grandes (1).

C. Sesiones de compartimiento general: Los miembros manifestaron que la facilitacion de
las sesiones de compartimiento general se hizo bien (1). El/la Coordinador/a hizo un gran
trabajo haciendo que las cosas avancen (1). jTodos hicieron un excelente trabajo! (1) Todas
fueron buenas e informativas (1). La sala de hospitalidad fue una oportunidad fantastica de
apoyar y compartir. Me encant6 y deberia ser clave en negociaciones futuras con los hoteles
(1). iMe encantd la sala de hospitalidad! (1) Me encant6 la comida (1) Me encanté conocer al
personal ya que fueron encantadores (1)! jGracias! (3) Por ultimo, los miembros comentaron
que todo estuvo perfecto (1). Bueno es Dios todo el tiempo (1). jSigan con el buen trabajo! (1)
iGracias! (3)! En general, los miembros comentaron que en conjunto la mayoria estaba muy
bien informada, contestaban preguntas bien e inspiraban a otros a probar cosas similares,
como los talleres (1).
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Programa mas sesiones de compartimiento general (1) o més tiempo para el compartimiento
general (2). No se debe acortar el compartimiento por exceder los puntos del presentador y
cuando las personas todavia estdn al microfono se les debe permitir compartir (1). ¢Podria
haber una mejor forma de contestar las preguntas durante las sesiones de compartimiento
general, ya que algunas preguntas validas e importantes no fueron contestadas? (1). Las
preguntas nos motivan a participar (1). Dejarse de evasiones y tener respuestas a las preguntas
hechas durante las sesiones de compartimiento general (1). Llevar a las personas al micréfono
en orden y contestar las preguntas (1). Quiza proporcionar temas mas directos para compartir
porque las personas no estaban preparadas para compartir. Quiza indicar en el volante: “si va
a compartir, asegurese de estar preparado y sea breve, pero vaya al grano” (1). El abuso del
micréfono perjudica la experiencia de todos, asi que por favor pedir a los coordinadores que
sean mas firmes con quienes no respetan el limite de tiempo, ya que a una persona se le
permitié compartir dos veces en una sesion y hasta un ex custodio no paraba de hablar durante
la sesion de” Ex Custodios” (1).

FNV es un concepto nuevo. No he visto un volante o un boletin del servicio de informacion
que lo describa brevemente. Hubiera sido util (1). Limitar una pregunta por cada persona que
hable al micr6fono (1). No se seguia el orden debido para uso del micréfono y personas que
estaban esperando en la linea 1 eran rechazadas mientras que quienes estaban en la linea 3
tuvieron mas oportunidad de preguntar/compartir (1). Por favor recordar a los miembros del
personal que siempre deben estar disponibles durante las sesiones de compartimiento general
(2). Pedir al personal que se siente mas cerca de los microfonos (2)y en la parte delantera de
la sala (filas de adelante) (1) durante las sesiones de compartimiento general (1). Pedir al
personal de la O.S.G. que compartan mas acerca de sus trabajos (1) ya que nos gustd
particularmente oir las historias compartidas por los custodios de la O.S.G. y la historia de
A.A. en cuanto a sus trabajos y A.A. (1). Mejorar como los paneles asocian las ideas
presentadas durante las sesiones de compartimiento general (1). Cuando hay diferencias de
opinion, aceptar esas diferencias (1).

Quiza tener otra reunién programada durante los recesos de comida, ya que es dificil asistir a
la reunion de primera hora de la mafiana si se estd ayudando con la inscripcibn—es
maravilloso tener una reunion con gente de todas partes y es testimonio de la unidad de la que
trata A.A. (1). Ademas, asegurar que la acustica en las salas de reunién sea buena para poder
oir (1). Considerar grabar el evento para que las areas y los estados puedan comprar las
grabaciones y compartir con la asamblea (1).

No se necesita ninguna firma, pero por favor indique si este fue su primer Foro:
Si =44 (56%) No = 33 (42%) Sin respuesta = 1 (2%)
Por favor indique su puesto de servicio actual:

Representante de Servicios Generales (14), Miembro del Comité de Distrito (12), Oficial de
Area (10), Miembro de Comité de Area (6), Miembro de Grupo de A.A. (29), Delegado/a (5),
ex Delegado/a (7), ex Custodio (1) y Otro (11).
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Otro = Tesorero/a (2), Tesorero/a de Distrito (2), Coordinador/a de Comité de Distrito (2), Coordinador/a
Suplente Saliente de Comité de Distrito (1), Secretario/a de Distrito 22 (1), Delegado/a (1), Delegado/a
Suplente (1) y Coordinador/a de Correccionales (1).

*Notese que algunos miembros ocupan mas de un puesto de servicio.

¢,Se preinscribié por correo postal?

Si=13 (17%) No = 62 (79%) Sin respuesta = 3 (4%)

¢ Tiene alguna sugerencia para que el volante impreso y el formulario de inscripcion
mejoren?

Comentarios:

Los miembros comentaron que les encantd el que recibieron y que lo llevaron con ellos—
todavia lo tienen (1). El volante impreso era facil de entender con buenas indicaciones (1).
Estaba perfecto (1). Tener el .pdf disponible lo méas pronto posible (1).

Hacer que sea mas facil de encontrar (1). Enviar el volante junto con el correo electrénico de
confirmacion de la preinscripcion para poder traerlo y distribuirlo (1). Tener la version de una
sola pagina (tamafio carta) (1) disponible para distribuir por adelantado (1). Disefiar con
distintos colores para que sea mas facil de leer y tenga mas claridad —por €j., casi no podia
leer “comidas por su cuenta” (1). Me parecid que era un despilfarro tener uno completo en
espafiol junto con cada uno en inglés (1). Agregar casas para reuniones de A.A., etc. (1).

¢, Se preinscribio en linea en: www.aa.org?

Si =52 (67%) No = 22 (28%) Sin respuesta = 4 (5%)

10. ¢Consulté la versién en linea del volante del Foro?

Si =44 (56%) No = 32 (41%) Sin respuesta = 2 (3%)

Comentarios:

Los miembros comentaron que la version en linea del volante del Foro fue Util para que los
asistentes primerizos sepan qué esperar (1) y ayudaba con la logistica (1) y la planificacion
previa (1). Tenia una idea de lo que se iba a presentar desde antes del Foro (1). Lo mostré a
otras personas (2) para que sepan qué cosas sucedian (1). La direccion (ubicacion) (2),
disefio general (1) y los detalles del programa (1) fueron utiles (1). Ver el cronograma del
programa propuesto fue util (1). Confirmaba lo que yo iba a hacer y que estaba
inscribiéndome en el Foro correcto (1). Consulté el volante durante la preinscripcion (1). El
volante del Foro fue fécil de encontrar y usar (1). Podia guardarlo en mi teléfono (1).

No sabia acerca del volante del Foro (1). Ni siquiera sabia que estaba en linea (1).



CONVENCION / FOROS
Punto C
Doc. 2

11. Por favor liste sus sugerencias para mejorar la preinscripcién en linea en www.aa.org.

12.

Comentarios:
Los miembros comentaron que la preinscripcién en linea en www.aa.org fue facil (5), bien
(1) y perfecta como esta (1). Fue sencillo porque hasta yo lo hice (1).

Por favor considerar las inscripciones que parece que no conectaron, ya que llegué y
encontré que no estaba inscrito/a (1). Pensé que me habia inscrito en linea y hasta recibi una
confirmacion por correo electronico, pero mi informacion no estaba en la recepcién el dia
viernes (1). Recibi una conformacién por correo electrénico, pero no tenia una insignia de
preinscripcion con mi nombre (1). Pensé que me habia preinscrito en linea, pero no estaba en
la lista cuando llegué y no tenia una insignia (1). Me inscribe en linea 3 dias antes del evento
(el sitio web me lo permitid), pero la insignia con mi nombre no estaba en el mostrador de
recepcion/inscripcién (1). Habia 35 a 40 personas que se habian preinscrito que no habian
sido puestas en la lista de inscripcion (1).

Dejar muy en claro la fecha limite para la inscripcion en linea. Por favor proporcionar
una confirmacion por correo electronico de la inscripcion (2). Incluir un programa preliminar
que indique cuando empieza el Foro, porque no habia un programa y llegué a eso del
mediodia el viernes y alli me enteré que no empezaba hasta 6:30pm (1). Para los novatos hay
muy poco acerca de como planificar y qué esperar (1). Cuando una persona ha sido sorteada
para asistir ($200 pagados por A.A.), se le debe notificar antes que el dia anterior al Foro (1).
El sitio web se me congel6 unas cuantas veces, pero por fin pude finalizar la inscripcién (1).
No he explorado el sitio web (1). EI comité de bienvenida fueron unos &ngeles incansables

().

Por favor liste cualquier sugerencia para la seccion en linea de los Foros
Regionales en general en www.aa.org.

Comentarios:

Los miembros comentaron que la seccion en linea de los Foros Regionales en www.aa.org
era excelente (3), informativa (1), concisa (1), ordenada (1) y clara (1). Consultaré el sitio
web acerca de Foros futuros (1).

Aumentar la visibilidad de las fechas programadas para los afios 2018/2019 de un grupo mas
diverso de ex custodias que vendran a compartir (1). Mientras mas pronto se dé informacion,
mejor (1). Incluir la agenda (2) lo més pronto posible (1). El sitio web es més facil de usar,
pero dificil de navegar si no sabes cémo hacerlo (1). Es dificil encontrar cosas en el sitio web
aa.org (1). Hacer que el sitio web sea mas accesible (2) porque no es facil de usar (1).
Simplificar el sitio web (1). Por favor proporcionar un enlace para reservaciones de hotel (1) y
el cuidado de nifios ofrecido (1). Gracias por su tiempo (1). jGracias! (2)
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