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UNA INTRODUCCIÓN A
ADWORDS Y AD GRANTS DE GOOGLE 

ELABORADA PARA EL COMITÉ DE IP DE LOS CUSTODIOS
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Google Adwords son anuncios contextuales que 
aparecen en el motor de búsqueda de Google. 
Estos anuncios aparecen mediante la identificación 
de las palabras clave y frases con palabras clave 
que las personas utilizan para encontrar las cosas, 
servicios y/o negocios que están buscando. Estos 
anuncios se clasifican por región geográfica, 
además de otros atributos que ayudan al 
anunciante a encontrar al usuario correcto, y al 
usuario a encontrar al anunciante correcto. 

ADWORDS EN RESUMEN:

¿QUÉ ES ADWORDS DE GOOGLE?
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¿QUÉ ASPECTO TIENE UN ANUNCIO DE GOOGLE ADWORDS?

EL ANUNCIO APARECE ANTES DE LOS 
RESULTADOS ORGÁNICOS DE LA BÚSQUEDA 

EN LA PÁGINA DE BÚSQUEDA DE GOOGLE
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EJEMPLO DE 
ADWORDS:

HAY UNA CASILLA VERDE QUE DICE “ANUNCIO” 
QUE APARECERÁ AL LADO DEL TEXTO DEL 

ANUNCIO

LOS ANUNCIOS DE AD GRANTS
APARECERÁN EN LA PÁGINA DEBAJO DE 
LOS ANUNCIOS PAGADOS DE ADWORDS.
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Es obligatorio tener una cuenta de Google para  
usar AdWords.

ADWORDS SE ADMINISTRA MEDIANTE UN PANEL DE CONTROL DEL USUARIO AL
QUE SE ACCEDA A TRAVÉS DE ADWORDS.GOOGLE.COM 

VEAMOS UNA CUENTA DE 
GOOGLE ADWORDS POR DENTRO
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PANEL DE CONTROL DE LA 
CUENTA DE ADWORDS 

ESTA ES UNA CAMPAÑA. Consiste en un conjunto 
de grupos de anuncios (anuncios, palabras clave y 

ofertas) que comparten un presupuesto, una 
ubicación objetivo y otras configuraciones. Las 

campañas se utilizan frecuentemente para organizar 
las categorías de los productos o servicios que se 

ofrecen.

* Esta es la vista de la cuenta express de 
Adwords de la plataforma de administración. 
Google cambia frecuentemente la 
configuración y la vista. Brindan capacitación a 
medida que las cosas cambian.

6

. PERSONAL SUPRIMIDA)

CONFIDENCIAL:  Material de referencia para la 68a Conferencia de Servicios Generales

CONFIDENCIAL: Este material de referencia ha sido creado para la 68a Conferencia de Servicios Generales y como tal es un documento confidencial. La distribución 
de este documento se limita a los miembros A.A. Si este material se encontrara accesible al público en general, en lugares tales como sitios web, podría romperse  

el acuerdo de confidencialidad del material y el anonimato de los miembros, pues este material podría contener nombres y direcciones de miembros A.A.



www.aa.org

CAMPAÑA PUBLICITARIA DE TEXTO 
AMPLIADO
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Una campaña consiste en grupos de anuncios.
Un grupo de anuncios contiene uno o 

más anuncios dirigidos a un conjunto compartido 
de palabras clave. Uno establece una oferta o 

precio que será utilizado cuando las palabras clave 
de un grupo de anuncios activan la aparición de 

un anuncio. Esto se llama una oferta de “costo por 
clic” (CPC). Uno también puede establecer precios 
para palabras clave individuales dentro del grupo 

de anuncios
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Se incluyen palabras clave en un grupo de anuncios. 
Estas son palabras o frases que describen su producto o 

servicio, que usted escoge para ayudar a determinar 
cuándo y dónde puede aparecer su anuncio. Cuando 

alguien hace una búsqueda en Google, su anuncio puede 
reunir los requisitos para aparecer en función de la 

similitud de sus palabras clave a los términos de 
búsqueda del usuario, así como los tipos de coincidencia 

de sus palabras clave.
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Google AdWords ofrece la capacidad de incluir palabras clave negativas. Agregar una 
palabra clave negativa a un grupo de anuncios impedirá que sus anuncios se lancen 
si se incluye ese término en la búsqueda. Por ejemplo, quizá no desee que “centro de 
tratamiento” se incluya en el grupo de palabras clave “centro de tratamiento de 
alcoholismo”. De modo que podemos incluir “centro” en nuestras palabras clave 
negativas. 10
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Podemos controlar quiénes ven nuestros anuncios de AdWords
al seleccionar los datos demográficos. Estos pueden incluir la 
edad, el género y los ingresos familiares. 
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PODEMOS SELECCIONAR LA 
DEMOGRAFÍA GEOGRÁFICA:

Canadá, Estados 

Unidos, Méjico

PAÍSES ENTEROS

California, Nueva York, 
Florida

ZONAS DENTRO
DE UN PAÍS

Ciudad de Nueva York 
Metropolitana

EL RADIO ALREDEDOR
DE UNA UBICACIÓN
ESPECÍFICA
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Y PERSONALIZAR DÓNDE 
APARECEN NUESTROS 
ANUNCIOS:
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SELECCIÓN DEL PÚBLICO 
OBJETIVO:

La selección del público objetivo nos permite ser más precisos al elegir 
quiénes ven nuestros anuncios. En el AdWords Editor podemos descargar, 

visualizar y asignar públicos pre-existentes, lo cual incluye listas de re-
marketing (anuncios dirigidos a quienes ya han visitado el sitio), listas 

combinadas personalizadas (una combinación de listas de re-marketing que 
utiliza categorías de intereses y “o”, “y” o “no”). 14
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EDAD GÉNERO

INGRESOS 
FAMILIARES

DATOS DEMOGRÁFICOS ADICIONALES:
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TAMBIÉN PODEMOS VER QUIÉNES
ESTÁN VIENDO Y DESDE QUÉ TIPO DE
DISPOSITIVO:

COMPUTADORA/ORDENADOR TELÉFONO MÓVIL TABLET
Esto nos permite personalizar nuestro sitio web para adecuarlo a la 

procedencia de la mayoría de nuestros visitantes. 
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ADWORDS OFRECE HERRAMIENTAS COMO 
KEYWORD PLANNER (PLANIFICADOR DE 
PALABRAS CLAVE):
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ESTO NOS PERMITE INGRESAR NUESTRO SERVICIO, 
PÁGINA DE ATERRIZAJE Y SELECCIONAR UNA 
CATEGORÍA DE PRODUCTO, Y NOS OFRECE 
AUTOMÁTICAMENTE SUGERENCIAS DE PALABRAS 
CLAVE Y PALABRAS CLAVE NEGATIVAS:
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DEBEMOS ENCONTRAR PALABRAS CLAVE APROPIADAS 
PARA USUARIOS QUE NO NECESARIAMENTE CONOCEN 
ALCOHÓLICOS ANÓNIMOS:

EN LOS ÚLTIMOS 5 AÑOS, LAS BÚSQUEDAS EN GOOGLE 
DE “ALCOHÓLICOS ANÓNIMOS” HAN DISMINUIDO, PERO 
LAS DE “DEJAR DE TOMAR” HAN AUMENTADO.
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SUGERENCIAS DE PALABRAS CLAVE:

PALABRAS

CLAVE

Alcohólicos adicción Alcoholismo alcohólicos anónimos 
reuniones de Alcohólicos Anónimos tratamiento del 
alcoholismo programas de tratamiento del alcoholismo 
medicamentos para tratamiento del alcoholismo centros 
de tratamiento del alcoholismo Tratamiento de 
alcoholismo en el hogar Tratamiento natural para el 
alcoholismo tratamiento para adicción al alcohol
Remedios caseros Cómo curar la adicción al alcohol de 
forma natural Índices de éxito de tratamiento del 
alcoholismo Asesoramiento sobre alcoholismo cercanos
Medicamentos para tratamiento de alcoholismo
centros de tratamiento del alcoholismo Tratamiento de 
alcoholismo en el hogar tratamiento para adicción al 
alcohol Remedios caseros Tipos de tratamiento del 
alcoholismo Índices de éxito de tratamiento del 
alcoholismo Cómo curar la adicción al alcohol de forma 
natural Síntomas del alcohólico Definición de alcohólico
tratamiento del alcoholismo Efectos del alcoholismo
Ayuda para alcohólicos Datos sobre el alcoholismo
Enfermedad de alcoholismo causas del alcoholismo
Número de línea directa de Alcohólicos Anónimos
Tratamiento para el abuso del alcohol Trastorno por uso 
de alcohol Línea directa de 24 horas de Alcohólicos 
Anónimos Abuso crónico del alcohol AA línea directa las 
24 horas Trastorno de abuso de sustancias
Alcoholismo grave Grupos de apoyo para adicciones 
cerca de mí Trastorno por abuso del alcohol
Asesoramiento de AA Reuniones de AA 24 horas

      

FRASES CON PALABRAS CLAVE
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DADO QUE VISUALIZAR Y HACER CLIC SOBRE SU 
ANUNCIO EN VIVO PUEDE PERJUDICAR SU CUENTA DE 
ADWORDS, ADWORDS OFRECE UNA HERRAMIENTA DE 
DIAGNÓSTICO Y VISTA PREVIA QUE LE OFRECE UNA 
VISTA PREVIA Y DIAGNÓSTICO SEGURO DE SU 
ANUNCIO:  
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ADWORDS TAMBIÉN OFRECE HERRAMIENTAS DE 
CONVERSIÓN DONDE PODEMOS VER CÓMO NUESTROS 
ANUNCIOS RESULTAN EN VISITAS A SITIOS WEB,  
LLAMADAS TELEFÓNICAS Y DESCARGAS DE 
APLICACIONES:
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ADWORDS TAMBIÉN ESTÁ CONECTADO A 
GOOGLE ANALYTICS:
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Google Ad Grants ofrece anuncios 
gratuitos de Google AdWords —por un 
valor de hasta $10,000 USD por mes—
en las páginas de resultados de 
búsquedas en Google, a las 
organizaciones sin fines de lucro que 
reúnen los requisitos.  El programa está 
diseñado para ayudar a las 
organizaciones a difundir sus mensajes 
de servicio público a una audiencia 
mundial para tener un mayor impacto.

AD GRANTS EN RESUMEN:

¿QUÉ ES AD GRANTS DE GOOGLE?
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S 

LÍMITES DEL PROGRAMA:

PRESUPUESTO DIARIO CPC MÁXIMO
DIRIGIDAS A PALABRAS 

CLAVE

ANUNCIOS DE TEXTO

$329/día o 
$10,000/mes

El límite de Costo por 
clic es de $2 al día

Campañas
Y no anuncios en  

Display.
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AdWords Express es un producto 
publicitario que administra 
automáticamente sus anuncios en línea, 
sin necesidad de administración ni tareas 
diarias.

ADWORDS EXPRESS EN RESUMEN:

OPCIÓN DE ADWORDS EXPRESS:
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RÁPIDO Y FÁCIL
atraer a usuarios al sitio

BENEFICIOS/INCONVENIENTES 

MINIMIZA
la administración continua

LLEGAR
a usuarios en diversos formatos

CONSULTAR
la eficacia de sus anuncios en su 

panel de control

SUPUESTOS
sobre la organización y el 
presupuesto

ALCANCE DEMASIADO 
AMPLIO
del marketing

SE FUNDA EN CATEGORÍAS
no en palabras clave
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¿QUÉ ASPECTO TIENE UN ANUNCIO DE
GOOGLE AD GRANTS?

LOS ANUNCIOS APARECEN DEBAJO DE LOS 
ANUNCIOS DE LOS ANUNCIANTES QUE PAGAN 

EN LAS PÁGINAS DE BÚSQUEDA DE GOOGLE
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TECHSOUP
SOCIO DE GOOGLE

SOLICITAR ADEBE SER

ORGANIZACIÓN

501C3
CUENTA DE
ADWORDS

CONFIGURAR

REQUISITOS DE GOOGLE AD GRANTS:
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F D

O A

Análisis DAFO

NOS PERMITE TENER 
RELEVANCIA EN EL 
CAMPO COMPETITIVO DE  
LAS PALABRAS CLAVE

ECONÓMICA EN FUNCIÓN 
DE LOS COSTOS

ACCESO A ANÁLISIS/MEDIDAS 
VALIOSAS DE PARTICIPACIÓN

ESTABLECER Y MANTENER LA 
RELEVANCIA TECNOLÓGICA

EL TEXTO DEL ANUNCIO 
INCLUIRÁ LA PALABRA
“ANUNCIO”

LIMITADOS A UNA 
INVERSIÓN DE  $10K AL 
MES

LOS ANUNCIOS 
APARECEN DEBAJO DE 
LOS ANUNCIANTES QUE 
PAGAN

RESPONSABLES DE LA 
CONFIGURACIÓN/NIVEL DE 
CALIDAD DE ADWORDS 

POSIBLE AMENAZA DE 
VIOLACIÓN DE ANONIMATO/ 
CÓMO USARÁ GOOGLE 
NUESTROS DATOS

OBLIGADOS A CREAR UN 
PERFIL EN GOOGLE

DEBILIDADES, AMENAZAS, FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES 

COLOCACIÓN GARANTIZADA

CUMPLIR CON LA DECLARACIÓN DE 
RESPONSABILIDAD: CUANDO UNA PERSONA 
BUSCA AYUDA EN LÍNEA, SERÁ MÁS PROBABLE 
QUE LA ENCUENTRE

MÉTODO SIN COSTO DE PROBAR LA 
TECNOLOGÍA NUEVA

¿ACEPTAR UN SUBSIDIO 
CORRESPONDE A UN 
AUTOMANTENIMIENTO?
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