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LINKEDIN COMO MEDIO PARA LLEGAR A LOS PROFESIONALES

El subcomité formado para estudiar el caso de LinkedIn en 2017 estaba conformado por
Beau B., coordinador, Deborah A., Brianna G., Nancy McCarthy, y Jeff W., secretario. El
subcomité se reunié por medio de conferencias telefénicas cuatro veces entre el 20 de
septiembre de 2017 y el 18 de diciembre de 2017.

El subcomité limitd su campo de estudio a analizar mas claramente cdmo podria ser usado
LinkedIn para llegar a los profesionales y las implicaciones que la presencia de A.A. sobre
LinkedIn podrian llegar tener, incluyendo conflictos potenciales con las Doce Tradiciones.

RESUMEN GENERAL
El subcomité cree que hay una continua necesidad de informar a los profesionales sobre lo
gue esy no es A.A., ademads de recordarles de nuestra existencia.

LinkedIn dice en su sitio: “LinkedIn es la comunidad global de los profesionales de negocios.
Estos vienen a LinkedIn buscando un objetivo y consumen toda una gama de contenido
profesional. Entre otros: las noticias de la industria, el consejo de los expertos, el aprendizaje
profesional, el punto de vista de sus pares y recomendaciones en general. Los propdsitos y la
mentalidad preponderantes aqui son muy distintos a los de otras plataformas de medios
sociales”

El informe contiene varias estadisticas sobre LinkedIn, desde el nimero total de usuarios
(476 millones) hasta el porcentaje de usuarios diarios de LinkedIn (40%). He aqui una
muestra de puestos de trabajo por su nombre:

e 138.055enfermeras especializadas

e 90.522psicoterapeutas

e 38.160 especialistas médicos en adicciones

e 49.754 agentes de libertad condicional (Probation)

e 4.443 miembros de la junta de libertad condicional
Existen también clasificaciones mas amplias, tales como:

e 540. 641 personas en el campo de los Correccionales

e 94,100 personas que realizan algun tipo de entrenamiento en el campo de la

Libertad Condicional

Hay también organizaciones como:

e El Departamento de Asuntos de los Veteranos (The U.S. Department of Veteran’s
Affairs) con 253.840 seguidores

e Society of Human Resource Management con 231.454 seguidores

El subcomité estuvo agradablemente sorprendido al saber que se pueden deshabilitar los
comentarios en las paginas y en las publicaciones de LinkedIn. Desafortunadamente, el




“contenido promocionado” no puede ser eliminado y generalmente aparece en la columna a
la derecha de la pagina. Sin embargo, la opinidon de la mayoria del subcomité es que los
profesionales que ven LinkedIn estan familiarizados con los medios digitales a punto tal que
pueden reconocer el contenido promocionado que no tiene relacion con el “duefio” de la
pagina.

La opinién de la mayoria del subcomité es que Alcohdlicos Andnimos deberia tener una
pagina de Compaiiia sobre LinkedIn para mejorar nuestra cooperacion con la comunidad
profesional y por las razones siguientes.
e Nos podria ofrecer otro recurso en linea, ademas de nuestro sitio web, donde los
profesionales podrian encontrar informacion precisa sobre A.A.
e Ampliaria el alcance de About A.A. (Acerca de A.A.) nuestra revista para
profesionales
e Podria ofrecerles a nuestros amigos profesionales una via de acceso para
recomendarnos, algo importante si tenemos en cuenta el impacto de la
comunicacién entre pares
e Podria generar interés sobre conferencias locales y nacionales donde haya un
congreso informativo de A.A.
e Podria reforzar la idea de la relevancia y eficacia de nuestro Programa.
e Podria ensanchar nuestra red de amigos profesionales, lo cual podria también
agrandar la cantidad de candidatos de Clase A.

La opinion de la mayoria es que la presencia en LinkedIn no entra en conflicto con la
Tradicion 11. Citamos a un miembro: “Mientras algunos piensan que esto es promocion,
pareciera que se trata mas bien de salir de la inmovilidad hacia la posibilidad de atraer
gente. Para que la gente se sienta atraida, tiene que vernos y tener idea de lo que somos.”

La opinién de la minoria es que nuestra presencia en LinkedIn entraria en conflicto con las
Tradiciones 6, 10, y 11: para ellos la afiliacién y la aprobacidon estan implicitos en el
contenido promocional, al igual que publicar nuestra presencia en las conferencias de
otras organizaciones. La minoria opina que, al poner contenido disponible sobre nosotros,
no estamos siendo fieles a la Tradicion 11. También existe la preocupacién de que el
trabajo con LinkedIn se robe el esfuerzo que deberia pertenecer al grupo de miembros y a
los comités locales.

EL INFORME COMPLETO

LOS PROFESIONALES DE HOY EN DIA

El subcomité acordd que existe una continua necesidad de educar a los profesionales
acerca de A.A. Esto lo corroboran las recientes interacciones que los miembros del
subcomité han tenido con profesionales en conferencias y otros lugares. Algunos
profesionales aun saben poco acerca de A.A. y otros tienen serias confusiones acerca de
nosotros.




El subcomité debatié respecto de cdémo los profesionales actualmente acceden y
consumen informacion en la era digital. Un miembro hablé con un ex colega que es el
Director de Capacitacion del Departamento de Correcciones de Missouri respecto de las
actuales tendencias en materia de capacitaciéon. El Director indicé que el mundo comercial
persigue un Unico Objetivo de Comunicacién Principal (SOCO) rapido, breve y puntual. Si
el tema presentado capta su interés y se ajusta a sus objetivos organizacionales, lo
analizard en profundidad. El Director manifesté que se proponen breves “sesiones de
capacitacién” que pueden ser de 10 minutos o menos y que podran realizarse a través de
la computadora o al inicio de una reunidn. El objetivo es que el material se entregue de
manera rapida pero que transmita el mensaje. Esto ha generado la popularidad de las
charlas Ted y de los articulos/informacion que se comparte en LinkediIn.

PROCESO DE BUSQUEDA DE PROFESIONALES

Un miembro del subcomité preparé la ilustracién que aparece mas abajo acerca del proceso
gue utilizan los profesionales para realizar una bdsqueda sobre la base de su experiencia en
el campo de la salud.

“La busqueda digital es la manera mas rdpida de recopilar informacion. Para definiciones,
buscamos el tema y por lo general consultamos fuentes confiables, por ej. paginas de la
Clinica Mayo, Institutos Nacionales, etc. Para recursos, habitualmente buscamos en
asociaciones nacionales o importantes programas reconocidos, y de alli acotamos la
blsqueda a recursos locales si es necesario. Con frecuencia, dirigiremos a los consumidores
(pacientes, clientes) a los recursos nacionales para informacion y educacién ya que los
consideramos confiables, y luego a recursos locales para apoyo directo (o dejamos que el
recurso nacional matriz dirija a los clientes a los recursos locales).”

Paso uno: Tema
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Scholarly articles for traumatic brain injury
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Traumsatic brain injury - Frire

Traumatic Brain Injury

Buscar un tema

https://www.google.com/search?g=traumatic+brain+injury&rlz=1CINHXL enUS748US748&oqg=traum
atictbrain+&aqgs=chrome.0.0j69i57j014.3391j1j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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Seizures (Generalized and Partial) Causes - WebMD
https:/www.webmd.com\ Epilepsy » Reference +
From symptoms to treatment¥ prevention, get the basics on seizures from the experts at WebM

Seizures | MedlinePlus
https://medlineplus.gov : Health Topigs +

Aug 22, 2017 - Seizures are symptoms of\g brain problem. They happen because of sudden, abnormal
electrical activity in the brain. When people tink of seizucoes - peseaioonylsions in which a
person's body shakes rapidly and uncopisebly Not all seizures cause convulsions

Types of Seizures and TRgir Symptoms - WebMD
https:/www.webmd.com : Epilepsy™Reference ~

Jul 12, 2017 - Epilepsy is a brain discrder that happ
causes seizures, which can affect your behavior or the way you see things around you for a short time.
There are about a dozen types of epilepsy, and the type you have plays a role in which kind of seizure
you may

erfiTain misfire. It

Epileptic seizure - Wikipedia

https://en.wikipedia.org/wiki/Epileptic_seizure »

An epileptic seizure, also known as an epileptic fit, seizure or fit, is a brief episode of signs or symptems
due to abnormal excessive or synchronous neuronal activity in the brain.

8igns and symptoms - Causes - Diagnosis - Management

Epilepsy (Seizures): Learn about Facts and Treatments - MedicineNet
https:#/www.medicinenet.com/seizure/article.htm
Learn about epilepsy, or seizure disorder. Causes include head injury, trauma, prenatal injury, poisoning,
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Epilepsy

Also called: seizure disorder
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ABOUT SYMPTOMS TREATMENTS

Excessive and abnormal
brain cell activity

A disorder in which nerve cell activity in the brain is
disturbed, causing seizures.

Common
More than 200,000 US cases per year

[ Treatment can help, but this condition can't be
cured

°®

medications, stroke, heart attacks, alceholism, infection, and more. Symptoms, diagnosis, and treatment

infermation is included in the information. [  Requires a medical diagnosis

& Labtests orimaging often required
Types of Seizures | Epilepsy Foundation
https:/www.epilepsy.com/learn/types-seizures v

Mar 20, 2017 - Seizures are generally described in two major groups depending on where they start in
the brain: generalized seizures and focal seizures.

Epilepsy may occur as a result of a genetic disorder or an
acquired brain injury, such as a trauma or stroke.

During a seizure, a person experiences abnormal
behavior, symptoms, and sensations, sometimes
including loss of censciousness. There are few -

Seizures: Read About Svmptoms and Tvbes - MedicineNet

Profundizar la busqueda
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CONFIDENCIAL: Este material de referencia ha sido creado para la 682 Conferencia de Servicios Generales y como tal es
un documento confidencial. La distribucion de este documento se limita a los miembros A.A. Si este material se encontrara
accesible al publico en general, en lugares tales como sitios web, podria romperse el acuerdo de confidencialidad del
material y el anonimato de los miembros, pues este material podria contener nombres y direcciones de miembros A.A.
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addition to seizures, you may get help from the follawing arganizations:

Most commonly, people think abg self-management tasks such as observing and recording seiz
~ LawearTle,

Resource Guide | Parent Toolkit- You Are Not Alone | Epilepsy | CDC
https://www.cdc.gov/epilepsy/toolkit/resource_guide.htm

Oct 31, 2017 - You Are Not Alone is a toolkit developed specifically for parents of teens who have
epilepsy. You Are Not Alone resource guide provides epilepsy support resources.

Epilepsy & Seizures 24/7 Helpline Resources | Epilepsy Foundation
https://www.epilepsy.com/epilepsy-seizures-247-helpline-resources

May 10, 2017 - Welcome to the Epilepsy & Seizures 24,7 Helpline resources. You can speak with trained
information specialists at any time by calling: Our Toll-Free Helpline: 1-800-332-1000 (en Espafiol 1-866-
748-8008) Calls are answered 24 hours a day, 7 days a week.

For Patients | American Epilepsy Society

https://www.aesnet.org/for_patients

If you are a person living with epilepsy, or a person who cares about a person living with epilepsy, use
these pages to: Educate yourself with the facts. Immerse yourself in some of the latest scientific
developments. Gather resources.

Quality of Life and Community Resources - Epilepsy Across the ...
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK100593/ v

by MJ England - 2012 - Related articles

Improvements in community services and programs are needed to ensure that they are individually
centered to meet the needs of the persen with epilepsy; locally focused, taking into account the full
range of resources in the area; easily accessible; thoroughly evaluated; closely linked to health care

Encontrar recursos confiables
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https:/fwww.alz.org/alzheimers\{isease_what_is_alzheimers.asp +
Alzheimer’s is a type of dementia thalwsgs problems with memeory, thinking and behavior. ...
Alzheimer's disease accounts for 60 1o 0,000

Americans under the age of 65 have younger-onset Alzheimer's disease (also known as early-onset .
Stages - Treatments - Younger/Early Onset -Risk Factors ABOUT SYMPTOMS TREATMENTS

Alzheimer's disease <

Also called: senile dementia

Overview | Alzheimer's Association
https:/fwww.alz org/alzheimers_disease_1973.a5p v

What is Alzheimer's Alzheimer's is a disease that attackg the brain. It is the most commen form of
dementia. What is Dementia Dementia is a general term fg a decline in mental ability severe enough to
interfere with daily life. Diagnosis If you or a loved one have xoncerns about memory loss or other
symptoms of Alzheimer's

Alzheimer's disease - Symp{oms and causes - Mayo Clinic
https://www.mayoclinic.org/diseases™sqditions/alzheimers-disease/.../syc-20350447
Aug 11,2017 - Alzheimer's disease is a progres=Medigagse that destroys memory and otheria
mental functions. At first, someone with Alzheimer’s disease may notice mild confusion and difficulty

remembering. Eventually, people with the disease may even forget important people in their lives and A progressive disease that destroys memary and other
undergo .. important mental functions.

Alzheimer's Disease: Symptoms, Stages, Life-Expectancy - MedicineNet
https://www.medicinenet.com/alzheimers_disease_causes_stages_and.../article.htm ~
Learn about Alzheimer’s disease, the most common cause of dementia. Some of the symptoms of
Alzheimer’s disease are memory less, problems performing familiar tasks, vision problems, and

Very common
Mare than 3 million US ca

personality changes. Causes, stages, and treatments are provided B  Treatment can help, but this condition can't be
Who's at risk for getting ... - How Alzheimer's disease cured
E Requires a medical diagnosis
Alzheimer's disease - Wikipedia & 5 . ed
https://en.wikipedia.org/wiki/Alzheimer%27s_disease \ Jlh el
Alzheimer's disease (AD), also referred to simply as Alzheimer's, is a chronic neurodegenerative disease Chronic: can last for years or be lifelong
that usually starts slowly and worsens over time. Itis the cause of 60% to 70% of cases of dementia.
The most common early symptom is difficulty in remembering recent events (short-term memory loss). Brain cell connections and the cells themselves
As the disease .. degenerate and die, eventually destroying memory and
Causes: Poorly understood Deaths: 1.9 million (2015) other important mental functions
Usual onset- Quer 65 vears old _Svmntoms: Difficulty in remembering recent av s g s S = I

Encontrar definiciones v recursos

https://www.google.com/search?rlz=1CINHXL enUS748US748&ei=VRhNWqW9LoSnggeFqbG4Dw
&g=alzheimer%27s+disease&og=alzheimer%27s+disease&gs I=psy-
ab.3..0i131i67k1j019.269030.275750.0.276703.19.9.0.10.10.0.90.650.9.9.0....0...1c.1.64.psy-
ab..0.19.704...46i35i39k1j0i67k1j0i131k1j0i131i20i264k1j0i3k1j0i46k1j0i20i264k1.0.VLsdm7MJtgA

“Me fijé para ver si estas asociaciones nacionales tenian una presencia en LinkedIn. Estos recursos
nacionales por lo general son organismos sin fines de lucro que ofrecen educaciéon y recursos a las
personas; al igual que A.A., no venden nada. Todos ellos tienen una presencia en LinkedIn.”

CONFIDENCIAL: Este material de referencia ha sido creado para la 682 Conferencia de Servicios Generales y como tal es
un documento confidencial. La distribucién de este documento se limita a los miembros A.A. Si este material se encontrara
accesible al publico en general, en lugares tales como sitios web, podria romperse el acuerdo de confidencialidad del
material y el anonimato de los miembros, pues este material podria contener nombres y direcciones de miembros A.A.
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Recursos/Organizaciones que por lo general tienen pagina en LinkedIn

https://www.linkedin.com/company/2545370/

CONFIDENCIAL: Este material de referencia ha sido creado para la 682 Conferencia de Servicios Generales y como tal es
un documento confidencial. La distribucién de este documento se limita a los miembros A.A. Si este material se encontrara
accesible al publico en general, en lugares tales como sitios web, podria romperse el acuerdo de confidencialidad del
material y el anonimato de los miembros, pues este material podria contener nombres y direcciones de miembros A.A.
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Recursos/Organizaciones que por lo general tienen pagina en LinkedIn

https://www.linkedin.com/company/26907/

CONFIDENCIAL: Este material de referencia ha sido creado para la 682 Conferencia de Servicios Generales y como tal es
un documento confidencial. La distribucién de este documento se limita a los miembros A.A. Si este material se encontrara
accesible al publico en general, en lugares tales como sitios web, podria romperse el acuerdo de confidencialidad del
material y el anonimato de los miembros, pues este material podria contener nombres y direcciones de miembros A.A.
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ACERCA DE LINKEDIN

Del sitio web de LinkedIn: “LinkedIn es la comunidad global mas grande de profesionales
comerciales que llegan a LinkedIn con el propdsito de consumir una gran variedad de contenidos
profesionales. Esto incluye noticias de la industria, asesoramiento de expertos, capacitacion
profesional, opiniones de colegas y recomendaciones. Es un concepto y un propdsito muy diferente
del de otras plataformas de redes sociales”.

La siguiente informacién proviene de “LinkedIn en cifras: estadistica 2017".

e 467 millones — Cantidad total de usuarios de LinkedIin (de 450 millones en el trimestre
anterior)

e 106 millones — Cantidad total de usuarios de LinkedIn activos por mes

e 133 millones - Cantidad total de usuarios de LinkedIn activos por mes en los EE.UU. (12
millones en Canada)

e 1,5 millones — Cantidad total de grupos de LinkedIn

e EI40% de usuarios usan LinkedIn diariamente

e 40 millones de estudiantes y recientes graduados universitarios estan en LinkedIn

e 1 milldn de profesionales ha publicado algin contenido en LinkedIn

e El71% de profesionales creen que LinkedIn es una fuente confiable de contenido profesional

e Hay actualmente cerca de 13 millones de paginas comerciales en LinkedIn

e Eluso de paginas comerciales subid del 24% al 57% en términos interanuales.

COMO FUNCIONA LINKEDIN

LinkedIln comenzdé como una forma de encontrar oportunidades laborales para quienes buscan
trabajo y encontrar potenciales empleados para quienes son empleadores. Los miembros podrian
saber si alguien a quien conocian trabajaba en una empresa y contactarlo en busca informacion o
recomendaciéon. Ademas de esas conexiones de “primer grado”, LinkedIn hizo posible utilizar las
conexiones de “segundo grado” (alguien en la empresa que conoce a alguien que usted conoce) e
incluso de “tercer grado”. La capacidad de los miembros de establecer contactos aumenté
exponencialmente y cuantas mas personas se unieron a LinkedIn, mayores conexiones fueron
posibles.

Muchos miembros de LinkedIn tienen apenas un minimo perfil para que los empleadores puedan
encontrarlos. Sin embargo, otros miembros de LinkedIn tienen un perfil muy desarrollado en su CV,
recomendaciones y avales de colegas, e incluso enlaces a muestras de trabajo. Ellos se “venden” en
forma activa en la plataforma, publicando contenidos en su newsfeed, comentando las
publicaciones de otros, tramitando avales con colegas, solicitando recomendaciones y enviando
solicitudes de conexién a profesionales con quienes quieren contactarse. Los miembros también
pueden “seguir” a ciertas empresas lo que significa que automaticamente reciben las
actualizaciones de esas empresas en su newsfeed de LinkedIn. Muchos empresarios generan
contactos y clienes potenciales especialmente los comerciantes B2B. LinkedIn ha llegado a ser
mucho mas que solo un sitio para quienes buscan trabajo. Es también un sitio optimizado para




dispositivos moviles.

GRUPQOS DE PROFESIONALES DE LINKEDIN

Tal como se menciond anteriormente, Linkedin tiene cerca de 1,5 millones de grupos de
profesionales. Los miembros de Linkedln se unen a estos grupos para trabajar con otros
profesionales: establecer conexiones, intercambiar informacién y mantenerse actualizados sobre los
ultimos desarrollos. Los miembros de LinkedIn pueden tener una lista de los grupos a los cuales
pertenecen en la parte inferior de sus paginas para mostrar que estan activos en su campo.

PAGINAS COMERCIALES

Del mismo modo que los perfiles de miembro varian desde los mas simples a los mas
completos, las paginas comerciales también lo hacen. Algunas son basicas, establecen
simplemente una presencia en LinkedIn para que sea mas facil buscar a una compaiiia. Las
paginas comerciales son “SEO-friendly” lo que significa que también pueden hacer que sea
mas facil encontrar a una compafiia mediante motores de busqueda como Google. Algunas
paginas comerciales existen simplemente para buscar empleados. Otras son herramientas
comerciales altamente desarrolladas.

Las personas en LinkedIn pueden acumular “conexiones” y esas son la mejor moneda de
LinkedIn. Pueden generar avales, recomendaciones, ventajas comerciales y trabajos. Los
miembros se pueden “conectar” con individuos de una compaiiia. Las paginas comerciales son
menos interactivas, aunque se puede seguir a una compaiiia, lo cual asegura que en su newsfeed
usted vera las publicaciones de esa companiia, desde actualizaciones hasta articulos.

Para crear una pagina comercial, LinkedIn le sugiere que comience con una simple descripcién
de su compainiia, qué hace, qué cosas la distingue de las demas. El paso siguiente que sugieren es
agregar un botdn de “Seguir” a su sitio web para que sea simple para los visitantes hacer clic y
seguir a su pagina comercial. Si bien es decisién de la compafiia cuanto tiempo y energia invertir
en su pagina comercial, LinkedIn promueve lo siguiente:

“Publicar actualizaciones diarias es la manera mas efectiva de comenzar una
conversacion, generar el boca a boca y directamente interactuar con su
publico. Comparta noticias de la empresa, articulos del sector o material de
reflexion de personas lideres, o pidale a sus seguidores que evalten los
temas clave. Las publicaciones apareceran en su pagina comercial y en el
newsfeed de la pagina de inicio de cada uno de sus seguidores en todos los
dispositivos y plataformas.”

QUE SE OBTIENE EN LA ACTUALIDAD AL BUSCAR ALCOHOLICOS ANONIMOS EN LINKEDIN
Si usted esta en LinkedIn y escribe “Alcoholics Anonymous” en la barra de busqueda,
obtendra una lista de las siguientes paginas:




Alcoholics Anonymous Chicago Area Service Office
Alcoholics Anonymous Eastern Area of Missouri Alcoholics
Anonymous of Oakland County (Michigan)

Todas estas son paginas muy basicas, detallan a un puifado de empleados y seguidores y
ofrecen un enlace a un sitio web. Estas paginas fueron realmente creadas por LinkedIn. Una
explicacidon de esto se encuentra en el sitio de LinkedIn: “Su empresa puede tener una pdagina
comercial, incluso si su organizaciéon no la creé. LinkedIn puede automaticamente generar
paginas comerciales cuando un miembro agrega a esa compafia u organizacidon a su experiencia
laboral en el perfil de LinkedIn o cuando se publica un trabajo en LinkedIn para esa compafiia u
organizacion”.

Ademas de las paginas comerciales mencionadas, existe una pagina creada por una oficina de
A.A. en Australia, para Alcohdlicos Andnimos de Victoria. Enumera a 7 empleados y 72 seguidores.
Tiene una foto de Bill y Bob, varias lineas de preambulo, un enlace a su sitio web y algunos detalles de
la compaiiia.

Si busca A.A.\W.S., obtendra un listado de cerca de 50 perfiles personales, la mayoria de personas
gue en la actualidad trabajan o han trabajado en la Oficina de Servicios Generales.

AVISOS EN LINKEDIN

Los avisos web (llamados “contenido promovido” por LinkedIn) figuran en la columna en el
extremo derecho de las paginas de LinkedIn. Con frecuencia, hay un pequefio recuadro con un
aviso, mas abajo una lista de “Personas también vieron...” con enlaces a media docena de otras
paginas, y mas abajo otro pequefio recuadro con contenido promovido adicional.

Cuando consultamos al Centro de Ayuda de LinkedIn acerca de si estos podrian deshabilitarse o
no, recibimos la siguiente comunicacion:

“Por el momento, los avisos apareceran en las paginas comerciales (incluso en la pagina
comercial de LinkedIn). Actualmente no tenemos la funcionalidad disponible para evitar que los
avisos aparezcan en una pagina comercial. Siento mucho el inconveniente que esto pudiera causar. Le
he enviado su sugerencia a nuestro equipo de productos para consideracion. Cuando muchos de
nuestros miembros piden la misma mejora, hacemos lo posible por satisfacerlos. Su opinién es muy
util para el desarrollo de nuevas funcionalidades.”

LA PAGINA COMERCIAL DE AL-ANON
Al-Anon ha tenido una pagina comercial en LinkedIn durante varios afios y ha compartido su
experiencia en un llamado al secretario del subcomité. Sigue a continuacion un resumen de ese




llamado:

El objetivo de unirse a LinkedIn fue crear un lugar donde los profesionales pudieran reunirse y
hablar acerca de Al-Anon. Crearon un grupo en LinkedIn pero consideraron que la “conversacion”
nunca despegd. No pudieron conectarse con muchos profesionales a través de LinkedIn hasta el
momento, pero creen que se debe a que su foco estd en Facebook, Instagram y Twitter. Pronto
tendrdn un nuevo panorama de como utilizar mejor LinkedIn. Esperan crear en los proximos 6-8 meses
un contenido especifico para LinkedIn — por ejemplo investigacion y articulos que puedan publicar
para estimular el interés en su pdgina y en Al-Anon.

Al-Anon se siente comodo con que los profesionales lo sigan, lo que no implica dfiliacion, y no
consideran que los profesionales estén usando Al-Anon para promoverse, simplemente estdn
mostrando en lo que creen. Dijeron que “sequir” en LinkedIn no significa declarar su membresia en
Al-Anon, especialmente si usted es un profesional. En su pdgina de Facebook consideran que
simplemente porque a alguien le “gusta” o “se hace amigo de” Al-Anon, eso no significa que
declare su membresia. El ejemplo que usaron fue: a usted puede “gustarle” una organizacion en
Facebook que combata el abuso infantil pero eso no significa que usted fuera abusado en la infancia.
Simplemente es una sefal de que usted valora su trabajo.

La politica no es seguir a ninguna otra pdgina comercial. Ven eso como algo muy parecido a la
afiliacion. Tampoco agregan enlaces a un sitio web de alguna otra organizacion. Esperan
cooperar eventualmente con otras 0.5.G. de Al-Anon alrededor del mundo.

El equipo de Al-Anon siente que estar en LinkedIn es muy parecido a estar en una feria de la salud.
En la era digital esto es como asegurarse de que los profesionales puedan encontrarlos, es un modo
de demostrar que estdn abiertos a cooperar con profesionales.

Respecto de los avisos que aparecen en su pdgina, hubo preocupacion acerca de eso
anteriormente pero dijeron que cuanto mds tiempo se mantienen en las redes sociales menos
miedo parecen tenerles. No recordaron haber recibido comentarios negativos de los miembros
acerca de los avisos que aparecen en algunas de las pdginas de sus redes sociales.

Recuerdan que a algunos miembros les disgustaba porque al estar en redes sociales estaban
“promoviendo” Al-Anon. Ellos creen que simplemente estdn tratando de que se encuentre
disponible informacion sobre Al-Anon en los canales que usa la gente. Lo ven como Informacion
Publica. Dijeron que Lois Wilson creia que “a menos que le digamos a la gente quienes somos, qué
hacemos y como encontrarnos, no estamos posibilitando la recuperacion de aquellos que se lo
merecen y necesitan.” Creen que vivimos en una época donde la informacion se traslada de
determinada manera y si nos quedamos quietos y no la compartimos estamos retrocediendo y no
cumplimos con el espiritu del Paso Doce. Creen que las palabras “marketing” y “promocion” no son
sinénimos. Lo que hacen es “marketing de contenidos”, es decir crear contenidos que la gente pueda




encontrar y usar plataformas y canales que estdn disponibles.

El subcomité analizé la experiencia de Al-Anon y observé que su experiencia es diferente de la de
A.A. con miradas distintas acerca de las redes sociales.

El subcomité decidié atender los usos especificos de LinkedIn para aumentar la comunicacion con
los profesionales y evaluar cada uno de esos usos en términos de oportunidades y desafios
(especialmente en lo que concierne a nuestras Tradiciones). Siguen los usos que se observaron y
evaluaron.

Uno: Usar LinkedIn para educar a los profesionales acerca de qué es y qué no es A.A.

En la actualidad los miembros y comités de Cooperacién con la Comunidad Profesional (CCP)
locales comparten informacién acerca de A.A. con profesionales mediante presentaciones en
eventos como desayunos, conferencias, correos, y mediante las interacciones con el clero, personal
de recursos humanos en sus trabajos, o médicos personales. La informacion sobre A.A. también esta
disponible en www.aa.org, especialmente en la pagina “Informacién para profesionales”.

Si A.A. tuviera una pagina comercial:

e Podriamos usar la pagina para ofrecer descripciones precisas sobre qué es y qué no es
A.A., disponible para los profesionales que busquen en Linkedin. La pagina de
LinkedIn también podria aparecer en busquedas organicas de “Alcohédlicos Andnimos” vy
términos relacionados. La pagina comercial también incluiria enlaces a recursos en aa.org.

e Ademas de la descripcién de A.A. podriamos ofrecer material del tipo del que tenemos en
nuestra pagina web “Informacion para profesionales” y la informacion de contacto de las
diversas oficinas de la O.S.G.

e También podria haber contenido de la seccion “Novedades” de aa.org, como por
ejemplo comunicados de prensa, informacion sobre nuevas publicaciones de A.A.W.S.
y Grapevine, y otras actualizaciones consideradas relevantes para los profesionales.

e Ademas de publicar este contenido en nuestra pagina, podriamos divulgar la
informacion publicandola en el newsfeed de nuestros seguidores. También podriamos
hacer que nuestro(s) administrador(es) se una(n) a los grupos de LinkedIn y publiqguen
informacion relevante en esos grupos.

OPORTUNIDADES:

e Existen muchas fuentes de informacién imprecisa acerca de A.A. en la web. Una pagina
comercial seria una fuente fidedigna orientada a los profesionales y accesible para ellos.

e Esta informacién abordaria los errores conceptuales acerca de A.A. y ayudaria a que los
profesionales comprendan aspectos de nuestras Tradiciones como anonimato, firmeza, no
afiliacion y estatus no profesional.



http://www.aa.org/

e Los enlaces podrian atraer a mas profesionales a nuestro sitio web de modo que puedan
ver nuestro potencial como recurso para ellos mismos y sus clientes/pacientes.

e Nuestra presencia en LinkedIn podria reforzar la importancia de A.A.

e Una pagina en LinkedIn es un modo econdmico de llegar a profesionales internacionales
(hay mds sobre esto a continuacion en el informe.)

DESAFIOS

e Crear la pagina, mantenerla y especialmente publicar actualizaciones requiere un
compromiso de tiempo para quien sea administrador.

PREGUNTAS

e (En qué momento impulsar la comunicacidn pasa de ser atraccion a promocion?
e ¢(la presencia de LinkedIn le quita responsabilidad a los comités CCP locales o
desalienta las interacciones cara a cara con los profesionales?

Dos: Utilizar LinkedIn para ampliar el alcance de nuestro boletin About A.A. (Acerca de A.A.)

Actualmente enviamos nuestro boletin About A.A. (Acerca de A.A.) a miembros en la estructura
de servicios y a profesionales que lo hayan requerido. Los profesionales lo requieren
completando un breve formulario en nuestro sitio web o una tarjeta azul, por lo general en las
conferencias de profesionales donde nos presentamos.

Con frecuencia los profesionales se sorprenden al saber que elaboramos un boletin para ellos. Si

A.A. tuviera una pagina comercial en LinkedIn:

e Podriamos publicar una resefia del ejemplar actual del boletin en nuestra pagina comercial
con un enlace.

e Podriamos publicar resefias de ejemplares anteriores en nuestra pagina comercial con
enlaces.

e Podriamos impulsar la informacion publicando algunos pasajes entre nuestros seguidores.

e Podriamos requerir que los profesionales mencionados en estos ejemplares hagan
publicaciones acerca del boletin para alcanzar sus conexiones en Linkedin.

e Podriamos publicar pasajes del boletin en los grupos de LinkedIn adecuados.

OPORTUNIDADES:

e Podriamos generar conciencia respecto del boletin About A.A. (Acerca de A.A.) entre los
profesionales

e Posiblemente ganemos suscriptores y lectores de About A.A. (Acerca de A.A.)

e Los enlaces atraerian a mas profesionales a nuestro sitio web para que consideren su
potencial como un recurso.




DESAFIOS

e Podemos no querer abrir la puerta a comentarios en nuestro boletin pero de acuerdo
con LinkedIn tenemos la opcidn de deshabilitar comentarios.

e Nuevamente, éen qué momento impulsar la comunicacion pasa de ser atraccion a
promociéon?

Tres: Usar LinkedIn para ampliar la busqueda de Custodios Clase A

Actualmente nuestro enfoque para la busqueda de Custodios Clase A consiste en enviar avisos
mediante la estructura de la conferencia, que incluye publicar los puestos en el Box 459 y en About
A.A. (Acerca de A.A.). Por lo general, tenemos alrededor de 30 CVs para analizar para cada
puesto de Custodio Clase A.

Si A.A. tuviera una pagina comercial en LinkedIn:

e Podriamos ofrecer vacantes a Custodios Clase A en nuestra pagina comercial

e Podriamos difundir informacién publicando las vacantes entre todos nuestros seguidores

e Podriamos difundir la informacion publicando las vacantes en grupos de LinkedIn.
Segln sean las capacidades que busque la junta, podriamos orientarnos hacia
ciertos profesionales en particular.

OPORTUNIDADES:

e Aumentar la cantidad de postulantes a Custodios Clase A.
e Aumentar el conocimiento de A.A. y nuestra interaccién con la comunidad profesional.
e Ofrecer otro canal para publicar qué es y qué no es A.A.

DESAFIOS

e Necesitariamos asegurarnos de que no parezca que tenemos ninguna afiliacion ni
opinion respecto de cuestiones ajenas.

PREGUNTAS
e Los miembros individuales de A.A. que son miembros de LinkedIn pueden hacer esto en
la actualidad. ¢ Necesitamos una péagina comercial para hacerlo?
e ¢Aumentar la cantidad de CVs necesariamente aumenta la calidad?

Cuatro: Usar LinkedIn para publicar material de Custodios Clase A actuales y anteriores y de otros
profesionales amigos de A.A.

En la actualidad contamos con la Carta abierta a los profesionales de la salud del Dr. Fromson
en nuestra pagina de profesionales en www .aa.orgy la hemos puesto a disposicion de los comités




CCP como material de servicio. Los profesionales nos dicen que es una comunicacion muy efectiva.
Tenemos Custodios Clase A actuales y anteriores, y otros amigos de A.A. que han expresado su
interés por crear material similar. Algunos de esos amigos ya han aparecido en videos que se
transmiten en nuestro sitio y se venden mediante nuestro catalogo en DVD.

Si A.A. tuviera una pagina comercial en LinkedIn:

e Elaborariamos mas material similar a la carta del Dr. Fromson y lo incluiriamos en
nuestra pagina comercial con enlaces.

e Publicariamos este material para nuestros seguidores.

e Podriamos publicar este material en grupos de LinkedIn especificos.

OPORTUNIDADES

e Sabemos que los profesionales de hoy en dia valoran las comunicaciones entre pares.
El material de reflexién como la carta del Dr. Fromson son métodos para llegar a los
profesionales que tratan a alcohdlicos en su trabajo. LinkedIn podria ofrecer un lugar
para este material, asegurando que el mismo tenga gran cantidad de destinatarios.

e Ademas de material escrito, podiamos crear videos usando a estos amigos de A.A. Los
videos son populares en LinkedIn.

e Este contenido ayudaria a que nuestra pagina comercial gane seguidores que a su vez
expandirian nuestra llegada a los profesionales.

e Los enlaces atraerian a mas profesionales a nuestro sitio y les harian conocer mas de
nuestras herramientas y recursos.

PREGUNTAS

e La Tradicion 11 (forma larga) dice, in parte, “Nuestra politica de relaciones publicas se
basa mas en la atraccidn que en la promocién; nunca debemos alabarnos a nosotros
mismos. Creemos que es mejor dejar que nuestros amigos nos recomienden”. Este
material deberia ser de nuestros amigos, sin embargo, al publicarlo ¢estamos violando el
espiritu de esta Tradicidon? ¢O no es diferente que publicar la “Opinién del Doctor” del Dr.
Silkworth en el Big Book (Gran Libro)?

Cinco: Usar LinkedIn para anunciar conferencias nacionales, estatales y locales donde se presentara
A.A.

En la actualidad A.A. se presenta en 25-30 conferencias nacionales cada afo a fin de llegar a
profesionales de diferentes dreas. La 232 Conferencia de Servicios Generales (1973) reafirmé que
“la entrega de informacion acerca de Alcohdlicos Andnimos a las asociaciones profesionales no
viola las Tradiciones”.

Los puestos de informacién son abonados por la 0.S.G. y atendidos por los miembros del
comité CCP local. Algunos comités CCP de area y de distrito también pagan puestos y se




presentan en conferencias estatales y locales. Actualmente no existe ningin medio a través
del cual transmitir informacidn a profesionales acerca de las presentaciones futuras.

Aproximadamente el 60% de las organizaciones cuyas conferencias nacionales estaremos
presentando en 2018 tienen paginas comerciales en LinkedIn y muchas tienen sus propios grupos.
La Asociacién de Psicologia de EE.UU. (APA) cuenta con la mayor presencia con 154.269 seguidores y
su propio grupo de LinkedIn compuesto por 13.177 miembros. La cantidad total de seguidores de
estas organizaciones en LinkedIn es cerca de 400.000, y las organizaciones tienen grupos que
totalizan cerca de 57.000 miembros.

Si A.A. tuviera una pagina comercial en LinkedIn:

e Podriamos detallar las conferencias de profesionales que presentaremos en nuestra
pagina.

e Publicar las conferencias de profesionales donde nos presentaremos entre nuestros
seguidores, algunos de los cuales seran miembros de la organizaciéon que realiza la
conferencia.

e Publicar las conferencias de profesionales donde nos presentaremos en los grupos de
LinkedIn a quienes les interese la informacion.

OPORTUNIDADES:

e Podriamos lograr que mayor cantidad de profesionales perciban nuestra presencia en
estas conferencias. Quienes asistan a la conferencia podrian inclinarse por visitar
nuestro puesto. Quienes no asistan también sabran de nuestra presencia y quizas se le
recuerde el recurso potencial que significa A.A.

e Nuestra pagina en LinkedIn podria ganar seguidores quienes expandirian nuestra llegada
a los profesionales.

e De esta manera podemos brindar respaldo a los comités locales CCP que se
presentan en conferencias locales y estatales, informando a los profesionales que
estaran alli.

DESAFIOS:

e Querriamos reforzar en los profesionales la idea de que presentarse es una
sefial de cooperacién no de afiliacion.

PREGUNTAS:
e Al publicar que estaremos presentandonos en una conferencia de profesionales,
éestamos promoviendo esa conferencia? Tengan en cuenta que el publico en lineas
generales ya es seguidor de esa organizacion.

Seis: Usar LinkedIn para publicar estudios, nuevos descubrimientos, nuevos recursos que podrian
estar disponibles de fuentes confiables como JAMA (Journal of the American Medical




Association) NIAAA (National Institute on Alcohol Abuse and Alcoholism) y SAMHSA (Substance
Abuse Mental Health Services Administration).

En la actualidad Grapevine tiene una seccion de una pagina en la mayoria de los ejemplares llamada
“Todo sobre alcoholismo” (Alcoholism At Large). En la pagina se publican uno o dos resimenes
de estudios recientes relacionados con el alcoholismo. La pagina comienza con el siguiente
descargo de responsabilidad: “El objetivo de esta pdgina es ofrecer informacion que ayude a los
lectores a comprender los aspectos médicos, juridicos y sociales del alcoholismo, la gravedad del
alcance internacional de la enfermedad y los esfuerzos mundiales para combatirla. La publicacion no
implica aval ni afiliacion. A.A. no realiza ni participa en investigacion, tampoco tiene opinién acerca
de la investigacion de otros”.

La Junta y O.S.G. mantienen estrechos vinculos a nivel nacional con las publicaciones vy las
redes de noticias, y también con organizaciones nacionales e internacionales interesadas en
alcoholismo, pero actualmente no se publican estudios ni material similar en aa.org.

Si A.A. tuviera una pagina comercial:

e Podriamos incluir enlaces a estudios y articulos relacionados con el alcoholismo de
fuentes confiables en nuestra pagina, con descargos de responsabilidad adecuados
similares a los que usa Grapevine.

e Podriamos publicar estos estudios y articulos para nuestros seguidores.

e Podriamos publicar estos estudios en los grupos de LinkedIn adecuados

OPORTUNIDADES

e La publicacién del material por parte de fuentes confiables muestra a los profesionales
qgue Alcohdlicos Andnimos es una entidad experta en alcoholismo.

e Ayuda a que A.A. reafirme su importancia y aumente su reputacion entre los
profesionales.

e La informacion incluida podria ayudar a los profesionales a comprender mejor la
enfermedad del alcoholismo.

e Los autores de los articulos o estudios podrian optar por transformarse en Custodios
Clase A dado nuestro apoyo a su trabajo.

DESAFIOS

e Lainformacidn que ofreceriamos no seria el mensaje de Alcohdlicos Andnimos.
Nos estariamos apartando de nuestro objetivo primario.

e Lainformacion proporcionada por entidades externas podria expresar una opinion sobre
cuestiones ajenas, como la reforma o rehabilitacion del alcohdlico. La forma larga de la
Tradicion 10 dice, en parte, que: “Ningun grupo o miembro de A.A. deberia expresar
nunca su opinidn sobre cuestiones controversiales ajenas, particularmente las referidas
a politica, rehabilitacidn o religién, cuando haciéndolo implicara a A.A.”.




PREGUNTAS

e Podemos tener una presencia Util en LinkedIn sin ir tan lejos, por lo cual épor qué
llegar tan lejos?

e La forma larga de la Tradicion 6 dice, en parte, que: “Si bien un grupo de A.A. puede
cooperar con una persona, esa cooperacion nunca debe llegar a afiliacion o aval, real o
implicito”. El descargo de responsabilidad puede eliminar el aval o la afiliacion, pero
¢elimina las consecuencias? Publicar estudios o articulos implica que acordamos o
avalamos el contenido. éPor qué publicariamos articulos o estudios con los cuales no
acordamos?

Ciertamente existen otros modos de usar Linkedln, pero el subcomité consideré que esto
representaba un buen ejemplo.

ALTERNATIVAS ALINKEDIN

LinkedIn no es la Unica red digital de profesionales. Sin embargo, para las empresas que
comienzan a introducirse en el mundo digital, muchos consultores tecnolégicos recomiendan
utilizar primero las redes mas grandes y sélidas, para una llegada mas abarcativa, y luego
explorar los nichos mas pequefios. Ademas, muchas de las alternativas se relacionan mas con
redes sociales/interactivas que constituyen un problema en términos de nuestras Tradiciones.

El subcomité reconoce que la pagina www.aa.org incluye mucha informaciéon para
profesionales y que uno de los objetivos del redisefo del sitio web es hacer mas atractivo el
contenido para los profesionales. El subcomité también apoya el desarrollo de una App como
complemento del sitio web. Con una App, los profesionales podrian optar por informacion y
recursos especificos para ellos. No obstante, existe todavia una necesidad de informar a los
profesionales que existen estos recursos como una nueva App. Es por eso que se considera
LinkedIn.

INTERNACIONAL

Hay mads de 200 paises con usuarios de LinkedIn. Después de los EE.UU., los paises con cifras
mas altas de usuarios de LinkedIn son: India, Brasil, Gran Bretafia y Canada. LinkedIn le permite
crear perfiles secundarios en hasta 24 idiomas: inglés, francés, espafiol, alemdan, portugués,
arabe, indonesio, rumano, polaco, turco, chino (simplificado), japonés, italiano, ruso, checo,
coreano, sueco, danés, malayo, tagalo, holandés, noruego y tailandés. Depende de la compaiiia
se ofreceria material traducido de su sitio comercial. El contenido apareceria en el idioma de
interfaz de la persona que lo mira. Esto seria un modo econdmico de proporcionar informacion
acerca de A.A. al publico de profesionales a nivel internacional.

IMPLEMENTACION:

Si la Conferencia vota a favor de tener una pagina comercial en LinkedIn, crearla no es muy
complicado. Podemos incorporar elementos de disefio y contenido provenientes del redisefio del
sitio web. También podemos consultar con la compafiia que nos ayudd a crear la pagina en
Google You-Tube. LinkedIn aconseja: “Siempre incluir una imagen o algun tipo de aplicaciones
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visuales enriquecidas. Las imagenes por lo general generan un 98% de comentarios. Los enlaces a
videos de YouTube que se reproducen directamente en LinkedIn por lo general se comparten en un
75%.”

Desde una perspectiva de personal, probablemente decidamos que el coordinador CCP y el
asistente CCP sean los administradores de la pagina. Los administradores deben ser miembros
de LinkedIn y utilizar sus nombres y apellidos reales, pero no se requiere foto de perfil. El actual
asistente de CCP no es un alcohdlico de modo que no hay alli cuestiones de anonimato. El
coordinador de CCP es un miembro de A.A. pero no se haria mencién a ello en el perfil ni en
otra parte. Por lo general no esta implicito que si alguien es empleado de A.A.W.S., esa persona
es miembro de la Comunidad de A.A. Es sencillo reemplazar a los administradores al momento
de la rotacion de cargos.

Una pagina comercial puede iniciar su propio grupo en LinkedIn, pero no puede unirse a otros
grupos de LinkedIn. Si quisiéramos publicar informacidon en un grupo de LinkedIn especifico,
los seguidores de nuestra pagina comercial tendrian que hacerlo por nosotros o bien uno de nuestros
propios administradores tendria que unirse al grupo.

El compromiso de tiempo requerido para mantener la pagina depende de cuanto queramos
hacer con la pagina en términos de publicacion de actualizaciones, creacién de contenidos y
llegada a profesionales. En este punto, la conduccién de la O.S.G. estd planificando que las
tareas se asuman dentro de las tareas actuales pero eso seria revisado regularmente.

En términos de costos, ninguna de las oportunidades exploradas anteriormente requiere las
caracteristicas de “premium” en LinkedIn. Ni decir que no existen “costos” para tener una
pagina en LinkedIn, pero tiene mas que ver con el campo de la privacidad comprometida y la
recopilacién de datos que alli se permiten. LinkedIn actualmente es propiedad de Microsoft.

El subcomité debatid acerca de que los empleados deberian tener la opcién de seguir a la
pagina comercial y aparecer en el listado pero eso ciertamente no seria obligatorio.

ANUNCIOS DE SERVICIO PUBLICO (PSA)
Respecto de cuestiones como atraccidon vs. promocion, algunos miembros del subcomité
consideraron que podria hacerse una analogia entre la presencia en LinkedIn y los PSA.

La Conferencia de Servicios Generales, lo mas cercano que tiene A.A. a una conciencia
colectiva, votd desde 1971 producir PSA para estar en radio y television por mas de cuarenta
anos. En el afio 2000, el comité de Informacidn Publica debatié acerca de una sugerencia de
discontinuar los PSA en television dado que el grupo sintié que estaban promoviendo a A.A. El
comité llegd a la conclusidon de que las actuales practicas se ajustan al espiritu y letra de nuestra
Tradiciones.




Los miembros de A.A., que constituyen una poblacién diversa, no necesariamente coincidan en
cual es la linea entre atraccién y promocidén. Sin embargo, la Tradicion Once nos sirve de guia a
todos nosotros. En LinkedIn querriamos mantener el anonimato personal y, como se desprende
la forma larga de la Tradicidn, querriamos “evitar publicidad sensacionalista”.

CONCLUSIONES:
La opinidn mayoritaria del subcomité es que Alcohdlicos Andnimos deberia tener una pagina
comercial en LinkedIn para aumentar nuestra cooperacion con la comunidad profesional.

Ofreceria otro recurso adicional ademas de nuestro sitio web donde los profesionales podrian
encontrar informacién precisa sobre A.A. y donde podriamos aclarar los errores de concepto;
ampliaria la llegada de About A.A. (Acerca de A.A.); ofreceria un lugar para que nuestros
profesionales amigos nos recomienden, lo cual es importante dado el impacto de la comunicacién
entre pares; expandiria la red de profesionales amigos lo cual aumentaria la cantidad de candidatos
Clase A; divulgaria las conferencias de profesionales nacionales y locales donde A.A. se presente; y
nuestra presencia en LinkedIn podria reforzar la importancia y eficacia continua de nuestro
Programa.

Si bien los que componen la mayoria desean que el contenido promovido no aparezca en las
paginas comerciales, creen que los profesionales en LinkedIn tendrian suficiente familiaridad
con los medios digitales para reconocer que el contenido no es brindado por A.A. y ellos no lo
malinterpretarian como afiliacién o aval.

El subcomité debatio si agregar un descargo de responsabilidad en la pagina comercial en el
sentido de que “Alcohdlicos Andnimos no avala ni esta afiliado a ninguno de los avisadores
incluidos en el contenido promovido que pueda aparecer en la columna de la derecha de esta
pagina”. La pagina Google sin fines de lucro enfrente desafios similares y puede brindar
experiencia util.

Asimismo, la opinidn de la mayoria es que las oportunidades exploradas no pasen de atraccion a
promocion. Como lo manifesté un miembro del comité: “Aunque algunos puedan decir que esto es
promocion, parece en cambio que se pasa de la invisibilidad a la posibilidad de atraccién. Para
sentirse atraida, la gente necesita vernos y conocernos”.

La opinidon de la mayoria es que A.A. puede tener presencia en LinkedIn sin comprometer las
Tradiciones 6, 10 y 11. Ademas, que sin la presencia en LinkedIn podemos estar comprometiendo la
Tradicion 5 dado que hacer que A.A. sea mas accesible a profesionales es parte de nuestro objetivo
primario: llevar el mensaje de A.A. al alcohdlico que aun sufre.

La opinidn de la minoria es que nuestra presencia en LinkedIn contradice las Tradiciones 6, 10 y




11. Opinan que esa afiliacion o aval estan implicitos en el contenido promovido, y también en la
publicacion de nuestra presencia en otras conferencias de la organizacion.

La opinioén de la minoria es que difundiendo contenido acerca de nosotros mismos no estamos
siendo fieles al espiritu de la Tradicién 11: “No debemos elogiarnos a nosotros mismos. Es
preferible que nuestros amigos nos recomienden”. Si bien las cartas y el material de reflexién
serian de autoria de nuestros amigos, somos nosotros, Alcohdlicos Andénimos, quienes lo
estariamos publicando y en consecuencia elogiandonos a nosotros mismos.

Otra opinidn de la minoria es que el esfuerzo de LinkedIn usurpa lo que deberia ser dominio de los
miembros del grupo y los comités locales. “Tenemos dos millones de miembros, lo que seria un
recurso adecuado para llevar el mensaje a los profesionales. Si nos hacemos visibles vy
mantenemos nuestro objetivo primario de ayudar a los alcohdlicos, entonces no necesitamos
promovernos a nosotros mismos y los profesionales responderan conforme a eso”.

Respecto de la necesidad de mds recomendaciones de Custodios Clase A, “en lugar de depender de
LinkedIn deberiamos mejorar las lineas de comunicacién con la Comunidad para que los miembros
estén mas atentos a esta necesidad y a cdmo responderla”.

La opinién de la minoria es que si activamos una aplicacion movil (App) adecuadamente, ello
evitaria la necesidad de gestionar plataformas de redes sociales. Una App es mucho mas aceptable
porque “seria utilizada para dirigir a ciertas personas a un material de literatura mas especifico y
tendriamos control completo del contenido y no estariamos afiliados a ninguna otra entidad”.
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